1. Genel

1.1 Politika Beyani

Games & More BV'nin politikasi, tim personelinin, hizmetlerinin suclular ve teréristler
tarafindan para aklama amagilari icin istismar edilmesini 6nlemekte veya sirketin web
sitesindeki bahislerden elde edilen kazanclarla terorist faaliyetleri finanse etmek icin
kullaniimasini dnlemekte aktif olarak katilmasidir. Bu katilimin hedefleri sunlardir:

Games & More BV'nin tim gecerli kanunlara, dizenleyici yasalara ve ilgili denetim organinin
gerekliliklerine uygunlugunu saglama

sirketi ve tim personelini birey olarak yasa, yonetmelik ve denetim gereksinimlerine
uyulmamasi ile iligkili risklerden koruma

Games & More BV'nin iyi adini, para aklama ve terérist finansman faaliyetlerinden dolayi ima
edilen itibar zarar riskine kargl koruma

sucla ve terérizmle micadeleye pozitif bir katki saglama. Bu hedeflere ulasmak igin, Games
& More BV'nin politikasi sudur:

her personel, sirket icindeki rol ve pozisyonlarina uygun olarak kisisel yikumlultklerini yerine
getirecektir

ticari hususlarin asla Games & More BV'nin anti-para aklama taahhtitlerinden dstiin
tutulmasina izin verilmeyecektir

sirket, bir Para Aklama Bildirim Yetkilisi (MLRO) atayacak ve yoklugu sirasinda devamliligi
saglamak icin belirli bir calisani atayacak ve tim personel tarafindan gorevlerini yerine
getirirken her tarlu yardim ve igbirligi saglanacaktir. Bu belgedeki MLROQO'ya yapilan her turli
atifta, MLRO gecici olarak yoksa belirlenen c¢alisani da igerecektir.

1.2 Tanim

Games & More BV, Dolandiricilik Yonetim Proseduri'nt uygulamaya koymadan 6nce, bir
yandan para aklamanin ne oldugunu, diger yandan terérizmin finansmanini neyin
olusturdugunu belirlemenin énemli olduguna inanmaktadir.

Para aklama, sugtan elde edilen gelirlerin hareket ettiriimesi veya gizlenmesi ve sugla elde
edilen gelirler arasindaki baglantinin bulaniklastiriimasi amaciyla yapilan iglemdir, béylece
sug¢ gelirlerinden yararlanabilir. Dolayisiyla, nihai amag fonlarin kaynagini bulaniklastirmaktir.

Terdrizmin finansmani, terdrist gruplara veya bireysel teréristlere operasyonlarini
desteklemek icin fonlari veya diger varliklari dogrudan veya dolayli olarak saglama sirecidir.
Bu, yasal kaynaklardan tlreyen fonlar veya yasal ve yasa digi kaynaklarin bir kombinasyonu
araciligiyla gerceklesebilir. Gergekten de, yasal kaynaklardan finansman, terérist orgutler ile
para aklama operasyonlarinda yer alan geleneksel sug orgutleri arasindaki ana farktir. Yasal
kaynaklardan finansmanin aklanmasi gerekmeyecegi mantikli gérinse de, teroristlerin
genellikle 6rgit veya bireysel terérist ile yasal finansman kaynaklari arasindaki baglantilari



bulaniklagtirma veya gizleme ihtiyaci vardir. Bu nedenle, terérizmin finansmani genellikle
fonlarin son alicisini bulaniklastirmakla ilgilidir.

Bazi durumlarda, yasal zorunluluklar nedeniyle bir STR veya SAR yukseltiimesi gerektiginde
iletisimin minimumda tutulmasi gerekebilir. Ugtinci taraflarin dahil oldugu bdyle durumlar
bazen normalden ¢ok daha uzun strebilir ve bdyle prosedurleri hizlandirmak igin i¢cgéri veya
yetenege sahip degiliz. Yonetim veya hukuk incelemesi de bazen gereklidir, bu da ¢6zim
surelerini artirir.

2. Risk Tabanli Yaklasim

2.1 Tanim

Gecerli yasalar cercevesinde, Games & More BV risk bazli bir yaklagim benimser.
Dolayisiyla risklerini belirler ve analiz eder ve daha sonra arzu edilmeyen riskleri, 6zellikle
su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani risklerinin gergeklesmesini 6nlemek igin
onlemler, politikalar, kontroller ve proseduirler kullanir. Yaklasim, Games & More BV
tarafindan esneklik ve énemli bir takdir yetkisi kullaniimasina izin verir. Bu, énemli bir
sorumluluk gerektirir. Games & More BV'nin, tim riskleri dederlendirdigini ve bu riskleri
kontrol etmek icin herhangi bir dnlemi yeterince yerine getirdigini gdstermesi, risk analizi
sureci dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere yeterli belgelendirme araciligiyla olmalidir.
Bu baglamda, bu politika Games & More BV'nin, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin
finansmanina dogrudan etki eden riskleri g6z 6nunde bulundurma ve belirleme konusunda
Risk Bazli Yaklasim cizgisinde hareket etmesini saglamak i¢in benimseyecegi belirli adimlari
belirler.

2.2 Risk Degerlendirmesi
Risk Yonetimi igerir:

i) riskin varliginin kabul(
i) bir risk degerlendirmesi yapma, ve
iii) belirlenen riskleri ydnetmek ve kontrol etmek icin sistemler ve stratejiler uygulama.

Uzaktan oyun iginin riskli oldugu konusunda slphe yok. Ancak risk degerlendirmesi, sirketin
karsilastigi anahtar riskleri ve bu risklerin seviyesini belirleyecek, boylece, sonug olarak,
belirlenen riskleri ydnetmek ve kontrol etmek icin gerekli énlemler alinacak. Bu proseduir,
Games & More BV'nin belirledigi ve operasyonlarinin bir pargasi olarak karsilasacagi
risklerin gergceklesmemesi icin izlenecek kontrolleri ve suregleri belirleyecek. Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanacak olan Games & More BV'nin kurumsal risk dederlendirmesi agagidaki
faktorleri dikkate alir:

i. Urtin/Hizmet/islem Riski

Bazi oyun drunleri/hizmetleri/islemler, digerlerinden daha fazla sug tesebblislerine agiktir.
Bunlar arasinda, érnegin, masterinin bir oyunun sonucunu etkilemesine izin veren oyun



urtnleri veya hizmetler bulunmaktadir, bu da tek bir oyuncunun yalniz ya da bagkalariyla
isbirligi icinde olmasi durumunu igerir.

ii. Arayuz Riski

Bu, Games & More BV'nin bir is iligkisi kurdugu ve/veya islemlerin gergeklestirildigi kanala
isaret eder. Yiz ylze olmayan etkilesimler, 6rnedin Games & More BV'nin is araylzine
iliskin olarak, artik otomatik olarak ylksek riskli olarak kabul edilmez, kimlik hirsizli§i veya
sahteciligi riskini ele almak igin teknolojik dnlemler ve kontroller alindidi siirece. Games &
More BV, bahsedilen riskleri karsilamak i¢cin hem belgelere hem de elektronik kaynaklara
dayali iyi bir dogrulama yéntemi karisimi benimsemeyi saglayacaktir. Ornegin, Games &
More BV elektronik veritabanlarini kullanacak olsa da, veritabanlarinin sadece musterinin
sundugu kimlik bilgilerinin gercek bir kisiye ait oldugunu dogruladigini, ancak musterinin
gercekten o kisi olup olmadidini dogrulamadigini iyi biliyor. Ek kimlik belgeleri saglama,
Games & More BV'nin musterinin gercekten iddia ettigi kisi oldugunu distinme konusunda
hakli oldugunu daha da kanitlar.

iii. Cografi Risk

Bu, Games & More BV'ye musterilerin cografi konumlarindan kaynaklanan risktir, ancak ayni
zamanda tedarikgilerinin ve hizmet saglayicilarinin cografi konumlari da bu duruma dahildir.
Bu dolandiricilik yonetimi prosedirine iliskin olarak g6z éntinde bulundurulmasi gereken
temel unsur, dncelikle misterilere ve s6z konusu musterilerin fon kaynaklarina atfedilebilir.
Bir musterinin milliyeti, ikametgahi ve dogum yeri, ylksek cografi riski gosterebilir. Kara para
aklama ve terdrizmin finansmanina karsi zayif bir sistem olan ulkeler, nemli diizeyde
yolsuzluga maruz kalan ulkeler ve terdrizm veya kitle imha silahlarinin yayilmasiyla baglantili
olarak uluslararasi yaptirimlara tabi olan tlkeler ylUksek riskli olarak kabul edilecektir. Tam
tersi de dogru olabilir ve dolayisiyla orta veya disUk risk teskil ediyor olabilir.

Risk degerlendirmeleri ‘suren isler’dir. Bu tiir dederlendirmeler, yeni riskler ortaya ¢iktikca
surekli olarak yeniden degerlendiriimelidir. Riskler, teknolojideki degisiklikler nedeniyle ortaya
cikabilir, bu da kara para aklama veya terérizmin finansmanina yonelik girisimleri daha kolay
gerceklestirebilir. Diger degisiklikler arasinda musteri tabaninin genislemesi veya zaten
sunulanlardan farkli bir risk profili sunan oyunlar ve 6deme yéntemlerinin eklenmesi yer alir,
bu da is risk dederlendirmesinin gdézden geciriimesini gerektirecektir. Boyle bir degdisiklik
olmamasi durumunda, Games & More BV is risk dederlendirmesini en az bir kez yilda
yeniden degerlendirecektir, boylece bunun gerektiginde herhangi bir degisiklik yapiimasi
gerekip gerekmedigini degerlendirebilir. Bir misteri tarafindan olusturulan risk seviyesini
belirlerken, tum ilgili géstergelerin birikimi dikkate alinacaktir. Bunlar birlikte, oyuncunun risk
profilini belirler ve oyuncunun toplam risk profiline katkida bulunur.

iv. Musteri Riski

Bu, hizmetin sunuldugu masgteri tard ile ilgilidir. Bir birey tarafindan olusturulan riskin
degerlendirmesi genellikle kisinin ekonomik aktivitesi ve/veya servet kaynagina dayanir. Bir
iliskideki dogal risk seviyesini belirlerken, Games & More BV, bir migsterinin Games & More
BV'nin hizmetleri aracihgiyla sug gelirlerini aklama olasiligini degerlendirecektir. Ayda
dordlncisunu bahis oynayarak harcayan yuksek gelirli bir musteri, bahis miktari buyuk olsa



bile yiiksek risk olugturma olasih@i diistiktir. Ote yandan, tek maagini bahis oynayarak
harcayan asgari Ucretli bir kisi daha yuksek bir risk olusturacak olasiliktadir. Ayrica, birey,
politik olarak maruz kalmig bir kisi (PEP) olup olmadidi ya da bir PEP ile herhangi bir sekilde
iliskili olup olmadigi belirlenmek Gzere incelenecektir. Ayrica, bireyin herhangi bir yaptirima
veya diger yasal dnlemlere tabi olmadigindan emin olmak i¢in kontroller de yapilacaktir.

3. Musteri Kimlik Dogrulamasi (CDD)

3.1 Prosedir

Dolandiricilik Yénetimi Prosedurl, simdi musterileri tanima prosedirtine ve islemleriyle ilgili
riskleri ve fonlarinin kaynagini, hem fonlarin elde edildigi yerden hem de musterinin fonlari
gonderdigi kaynaktan belirlemeye odaklanacak.

Yukarida aciklandigi gibi, bir risk dederlendirmesi asla tek beden olamaz. Bu baglamda,
Games & More BV, bir musteriyle is iliskisi kurarken veya musteri igin ara sira bir igslem
yaparken risk degerlendirmesi yapacak. Ac¢iklik adina, Games & More BV yalnizca bireysel
oyunculari kabul edecek, kurumsal oyunculari kabul etmeyecek. Bahsedilen risk
degerlendirmesi, Games & More BV'nin musteri hakkinda bir risk profili gelistirmesine ve
riski dUsuk, orta veya yUksek olarak kategorize etmesine izin verirken, kabul edilmesi
gereken kontrolleri belirlemesine izin verecektir. Oyuncunun risk profili, kayit sirasinda
tamamlanmayacak. Kayit sirecinin bu kismi sadece bilgi toplamanin basladigini
gOsterecektir ve bu nedenle risk profili, oyuncuyla olan iligskinin gelistiriimesiyle artirilacak ve
rafine edilecektir. Bunu soylemisken, muisteriyle surdirilen is iligskisinde bir degisiklik olursa,
bu durum tanimlanan riskte de bir degisikligi gerektirir ve riski kontrol etmek igin benimsenen
onlemler buna goére uyarlanmalidir. Ayrica, asagida daha ayrintili olarak agiklanacagi tzere,
surekli izleme, herhangi bir risk degisikliginin olabildigince ¢abuk fark edilmesini
saglayacaktir. izleme seviyesi, belirli bir miisterinin olusturdugu riske uygun olacak, ancak
gelisen riskli durumlari tespit etmek tzere sistemler yerlestirilecektir.

Baslangicta, Games & More BV, misterilerinin kim oldugunu belirlemek i¢cin CDD énlemlerini
benimser. Kayit asamasinda toplanan tiim detaylar musteri profili olusturmak icin kullanilir.
Daha fazla musteri profili, misterinin aktivitesine ve belirli davranigsal yonlerine dayanarak
yapilir. Bu profil olugturma yonu, belirli bir oyuncuya bagli riskin belirlenmesine yardimci
olacak ve bdylece gelecekteki alisiimadik davraniglarin belirlenmesini kolaylastiracaktir.
CDD, asagidaki t¢ bdlime ayrilir:

A. Musterinin Tanimlanmasi ve Dogrulanmasi

Tanimlama, oyuncunun kisisel bilgilerinin toplanmasini igerir. Bu bilgiler kayit streci
sirasinda toplanir. Toplanacak kisisel bilgiler, agsagidaki kisisel bilgilerin toplanmasini iceren
Mdsterinizi Bilin (KYC) prosedurinin baslatiimasi igin kullanilir:

a. Isim ve soyisim

b. Surekli ikametgah adresi

¢. Dogum tarihi, ¢linkli oyuncunun on sekiz yasindan blyik olmasi gerekmektedir (veya
oyuncunun belirli yargi alanina gére gegerli olan herhangi bir yas)



d. Gegerli e-posta adresi

e. Dogum yeri

f. Uyruk, ve

g. Uygulanabilir oldugunda kimlik referans numarasi.

Yukaridaki bilgiler saglandiktan sonra, Games & More BV ilk 6nce s6z konusu bireyin Politik
Olarak Maruz Kalan Bir Kisi (PEP), PEP'in bir aile tiyesi veya PEP'in yakin bir is ortagi olup
olmadigini belirleyecektir. Bu baglamda, guvenilir bir elektronik veritabani, 6rnegin
opensanctions.org ve complyadvantage.com entegre edilecek ve bu konuda kullanilacaktir.
Bir bireyin bir PEP veya herhangi bir sekilde bir PEP ile iligkili oldugu belirlenirse, bu birey
kendisi / kendisi bir PEP olarak kabul edilecek ve Games & More BV ile oyuncu olarak kayit
olmasina izin verilmeyecektir, cinkii sonuncusu PEP'leri oyuncu olarak kabul etme
konusunda kati bir politikaya sahiptir. Bu, bir bireyin bir PEP olup olmadiginin belirlenmesinin
(yukaridaki tanima gore) kayit asamasinda gergeklesecegi anlamina gelir.

Hesap, oyuncunun e-postasi dogrulandiktan sonra resmi olarak acgilacaktir. Oyuncu hemen
yuksek riskli olarak tanimlanirsa, Games & More BV hemen ek kisisel ayrintilar ve ayni
ayrintilarin dogrulanmasi igin talepte bulunabilir. Her durumda, Games & More BV,
musterinin iddia ettigi kisi oldugunu her zaman belirleyebilecedini ve kimlik hirsizligi ve taklit
riskine kargl koymak icin benimsenen dnlemlerin yeterince etkili oldugunu garanti edecektir.

Dogrulama, tanimlama amaglariyla toplanan kisisel bilgilerin, givenilir kaynaklardan elde
edilen bagimsiz veri, bilgi ve belgelerin kullaniimasi yoluyla dogrulanmasini igerir. Musteri
tarafindan saglanan kisisel bilgilerde tutarsizliklar belirlenirse, Games & More BV ek
tanimlama ve dogrulama énlemleri alip almayacagini degerlendirecektir.

Bu, iki yoldan biriyle gerceklesecektir: i. Belgesel kaynaklar,

Kural olarak, bu dogrulama yéntemi, oyuncunun kimligiyle birlikte hiikiimet tarafindan verilen
belgelere (6rnegin, pasaport, kimlik karti, strtici belgesi vb.) atifta bulunarak
gerceklestirilecektir. Oyuncunun ikametgah adresi yukarida belirtilen belgelerin herhangi biri
kullanilarak dogrulanamiyorsa, Games & More BV adresi dogrulayabilmek icin alternatif
guvenilir belgeler, 6rnegin son déneme ait fatura, banka hesap 6zetleri, Hilkimet veya kamu
kurumlarindan gelen yazismalar vb. isteyecektir. Talep edilen belgeler elektronik posta
yoluyla alinacak ve gerekli gorilirse noter onayli belgeler talep edilebilir.

Games & More BV, alinan tiim belgelerin acik, okunabilir, kaliteli ve otantik veya otantik
olanlari yansittigindan emin olacaktir. Bazi belgeler, 6rnegin pasaportlar, diger kaynaklara
karsi kontrol edilebildikleri icin dogrulamasi daha kolay olabilir. Diger durumlarda, 6rnegin
faturalarla ilgili olarak, dogrulama sireci daha az kolay olabilir. Games & More BV,
kullanicilarin galismalarini yaritmelerine yardimci olacak bir ¢éziim olarak entegre edilecek
belirli yazilim programlari / uygulamalar kullanarak ek kontroller yapacaktir.

Saglanan bilgilerin gegerliligi konusunda, Games & More BV oyuncudan toplanan diger
verileri de g6z 6niinde bulunduracaktir, drnegin cografi konum, IP adresi verileri vb. bu tir



veriler normal gartlar altinda oyuncunun sundugu belgelerdeki verileri teyit etmelidir. IP
adresinin ulke / konumla uyusmadigi durumlar olacaktir. Bu tir durumlar durumdan duruma
kontrol edilmeli ve dogrulama / agiklama oyuncudan dogrudan alinmaldir.

ii. Elektronik yollar

Bunlar E-ID veya Bank-ID ve elektronik ticari veritabanlari gibi kaynaklari icerir. Games &
More BV, bu veritabanlarinin givenilirliginin her zaman en iyi olmayabileceginin farkindadir.
Bu baglamda, veritabanina hangi bilgi kaynagdinin besledigini ve bu tir verilerin genellikle
guncel tutulup tutulmadigini géz éniinde bulunduracaktir. Belirtilen elektronik veritabanlarini
kullanirken, Games & More BV daha iyi bir onay / glvenilirlik icin diger belgesel kanitlari da
kullanacaktir. Clinku elektronik veritabaninda pozitif bir sonug, kisisel ayrintilari musteri
tarafindan saglananlara karsilik gelen bir birey oldugu anlamina gelir, ancak musterinin o Kigi
oldugu anlamina gelmez. Ote yandan, E-ID ve Bank-ID gibi elektronik kaynaklar
kullanilirken, bunlar sadece belirli bir birey tarafindan tutulan kimlik bilgileriyle erisilebilir, bu
nedenle ek dogrulama ydntemleri istenmeyecektir, cinkl bu kaynaklarin yeterince gugla bir
baglanti sagladigi kabul edilir.

B. is iligkisinin amaci ve planlanan dogasi hakkinda bilgi aima

Bir oyun hesabinin acilmasinin ardindaki amag oldukga agiktir ve bu ylzden bir hesap agma
talebi neden yapildi§ina dair agiklamalar aranmayacaktir. Ancak, hesabin belki de para
aklama veya terdrizmin finansmani icin bile acgildigi olasi bir gizli amag olabilir. Eger Games
& More BV'nin bdyle bir gizli amacin var oldugundan sidphesi varsa, o zaman daha fazla
arastirma yapacak ve suphelerini hakli ¢cikarmak ya da gergekten de yasadisi bir amacin
hakli gésterilebilir belirtileri olmadigini onaylamak igin ek veri ve belgeler talep edecektir.

Bu ek kontrollerin ne zaman yapilacagina dair belirli bir zaman ¢ergevesi veya dénem yoktur,
bunlar sadece siphe doddugunda yapilmis olacaktir. Dolayisiyla arastirma kayit sirasinda
yapilmasi gerekebilir, diger durumlarda ise belirli zorunlu AML esiklerine ulasincaya kadar
gerceklestiriimesi gerekmeyebilir.

Herhangi bir kontrollerin zorunlu dénemden 6nce yapilmasi durumunda, Games & More BV
once yeterli bilgi toplayacak ve gerektiginde, oyuncunun servet kaynagini belirlemek icin
belge toplayacaktir. Oyuncunun servet kaynagini belirlemek, oyuncunun net degerini
olusturan aktiviteleri belirlemekten ibarettir, bu da Games & More BV'nin bu miktarda
servetin oyuncunun 6ngorilen ve gercek hesap aktivitesi diizeyini hakl ¢ikarip
cikarmadigini belirlemesine yol agacaktir. Games & More BV bu asamada ayrica oyuncuyu
oyuncu risk matrisi icinde profilleyecek (bir sonraki bolimdeki tabloya gore). Kontroller
sonrasi belirlenen risk orta veya distkse, Games & More BV, is/ isyeri dogasi gibi detaylar
ve yillik maas hakkinda bir beyan igeren bir beyani kabul edecektir. Mesleki aglar ve sosyal
medya da dogrulama amaciyla kullanilacaktir. Risk yiiksekse veya Games & More BV
toplanan bilgilerin dogrulugundan suphelenirse, oyuncudan iddia edilen servet kaynagini
kanitlayan bagimsiz ve glivenilir belgeler saglamasi talep edilecektir. Oyleyse 6rnegin
bireyden maas bordrosunun bir kopyasini postalamasi veya beyanini onaylamak icin baska
belgeli kanitlar sunmasi istenebilir.

C. Siirekli izleme



Bu, en nihayetinde musterilerin iglemlerinin, kisisel ayrintilarinin ve durumlarindaki veya
bahis tercihlerindeki degisikliklerin izlienmesini icerir, bdylece bunlarin beklenen aktivite ile
tutarli olup olmadigini garanti altina alir ve degilse, degisikliklerin neden meydana geldigini
belirlemeye calisir. Amag, 6znel olarak alisiimadik blytk islemler, oyun desenlerindeki
degigiklikler ve diger 'olagan dis!" aktivitelerin belirlenmesi ve analiz edilmesidir. Bu
baglamda, Games & More BV igin oyuncularin bilgilerinin giincel tutulmasi 6nemlidir. Games
& More BV, oyunculari, sartlar ve kosullar araciligiyla, herhangi bir degisikligi Games & More
BV'ye bildirmeye ve muhtemelen aynisini onaylamak i¢in belge saglamaya tesvik edecek ve
hatta zorlayacaktir. izleme slreci boyunca, risk seviyesi gézden gegirilecek ve énceden
belirlenmig risk derecesinin degistirilip degistiriimemesi gerekip gerekmedigi konusunda bir
analiz yapilacaktir. Bilgilerdeki herhangi bir tutarsizligin hakh ¢ikariimasi gerekecek ve
Games & More BV, daha fazla destekleyici kanit talep etme hakkini sakh tutar.

Yeterli surekli izleme, ayrica oyuncunun islemlerinin ve oyun desenlerinin dikkatli bir sekilde
incelenmesini de icerir, bdylece bunlarin Games & More BV'nin oyuncu hakkindaki bilgisi,
oyun aktivitesi ve risk profili ile uyumlu olup olmadigini garanti altina alir. ikisi drtiismiiyorsa,
Games & More BV durumu benzer sekilde sorgulayacaktir. Games & More BV herhangi bir
ek bilgi istediginde, uyumunu kanitlamak i¢in bulgularini her zaman not alacaktir. Herhangi
bir belirlenen tutarsizlik basariyla ele alinmadan strerse, Games & More BV, herhangi bir
raporun ilgili makamlara sunulup sunulmayacagini analiz edecek ve ayrica oyuncunun
hesabini askiya alma gerekip gerekmedigine karar verme hakkini sakli tutar.

Son olarak, PEP'lerle ilgili olarak, bir oyuncunun kayit asamasinda PEP olarak kabul
edilmemis olabilecegi, ancak is iliskisi stresince bir PEP olabilecegi bir senaryo ortaya
cikabilir. Eger, surekli izieme yapilirken Games & More BV bdyle bir degisikligin farkina
varirsa, Games & More BV is iligkisini sonlandiracaktir glinkli PEP'leri oyuncu olarak kabul
etmeme konusunda kati bir politikasi vardir. Bir kisinin kayit asamasinda PEP oldugu halde
PEP olarak tanimlanmadigdi ancak sonug olarak dyle oldugu tespit edilirse, Games & More
BV bu kisi tarafindan elde edilen kazanclari gecersiz kilacak ve ardindan yatirilan paralari,
fonlarin geldigi orijinal kaynaga aktaracaktir. Sonug olarak, oyuncunun hesabini, asagidaki
3.3 bdlumunde belirtilen prosedire gére kapatir.

3.2 CDD Onlemlerinin Zamanlamasi ve Uygulanmasi

Daha 6nce acgiklandidi gibi oyuncunun hesabi, istenen temel kisisel bilgileri sagladiginda
basariyla acgilacaktir. Sistem, oyuncunun on sekiz yasindan kig¢ik oldugunu belirten
herhangi bir dogum tarihini reddederek kuguklerin kayit olmasini dnlemek igin ayarlanmistir
(veya O0zel mevzuata gore bagka bir yas - 6rnedin Letonya - 21 yas.)

Herhangi bir oyuncu detaylarinin dogrulanmasi (PEP onaylari harig) Games & More BV'nin
takdirine bagl olarak herhangi bir zamanda gergeklesebilir. Ancak en azindan, oyuncularin
yatirdigi miktarin toplam degeri 1.000 €'ya ulastiginda mutlaka yapilmalidir. Bu yatirimlarin
tek bir islem veya bir sekilde baglantili gibi gériinen birkag islem araciligiyla gergeklestiriimis
olmasi fark yaratmaz. Games & More BV, bu nedenle, oyuncunun hesabindaki para yatirma
limitine ulasip ulasmadigini guinllik olarak hesaplayan bir sistem olusturacaktir. Sistemin
icerecegi bir diger 6nemli faktor, 6zellikle sirketi bonus kétliye kullanma yoluyla dolandirmak



veya belirtilen para yatirma limiti olan 1.000 €'ya hi¢ ulasmamak ve dolayisiyla hesabin
dogrulanmamis kalmasini saglamak amaciyla olusturulmus olabilecek olasi birden fazla
hesabin tespiti olacaktir.

Bu esik degerine ulasincaya kadar, Games & More BV, oyuncu bilgilerinin hala dogru
oldugunu saglamak i¢in yukaridaki 3.1 bolumun C noktasina gbre sirekli izleme yapacaktir.
Ayrica, Games & More BV, herhangi bir zamanda, oyuncu tarafindan saglanan bilgiler ile
elde ettigi diger bilgiler arasinda herhangi bir tutarsizlik fark ederse, Games & More BV
tutarsizliklari sorgulayacak ve gerektigi sekilde duzeltici eylemler alacaktir. Ek olarak, para
aklama veya terdrizmin finansmanindan suphelenirse, asagidaki 4. bélimde belirtilen
prosediru izleyecektir.

Bir kez bahsedilen egik degerine ulagildiginda, oyuncunun risk profili, yukaridaki 2.2
boéliumune gore yapilan risk degerlendirmesinin temelinde onaylanacaktir. Bu, 1.000 € esik
degerine ulasildiktan sonraki otuz gun icinde gergeklesmelidir. Risk degerlendirmesi, bireyin

olusturdugu riskin dislk, orta veya yiksek olup olmadigini belirleyecektir. S6z konusu riski
kontrol etmek igin alinan 6nlemler, asagdidaki tabloda belirtildigi gibi degisir:

Tespit Edilen Risk Alinan Onlemler
Dusuk
Kisisel Bilgilerin Dogrulanmasi

iliskinin Dusiik Riskli kalmasini ve esik degerin tekrar asiimamasini garantilemek icin Strekli
izleme gergeklestirilir

Para aklama veya terérizmin finansmanina dair stpheli her tirli durumun bildiriimesi
gerekmektedir

Games & More BV tarafindan gerekli gérilen ek kisisel detaylar toplanir

Kisisel Bilgilerin Dogrulanmasi, bireye ait fotografli belgeler kullanilarak gergeklestirilir
Orta

Servet Kaynag: bilgisi toplanir

Alisiilmadik aktiviteleri tespit edebilmek ve ayrica bilgileri ve profilin glincel kalmasini
saglamak amaciyla Sirekli izleme gerceklestirilir

Para aklama veya ter6rizmin finansmanina dair stpheli her tirli durumun bildiriimesi
gerekmektedir

Games & More BV tarafindan gerekli gorilen ek kisisel detaylar toplanir

Kigisel Bilgilerin Dogrulanmasi, bireye ait fotografli belgeler kullanilarak gerceklestirilir



Yuksek
Servet Kaynagi bilgisi toplanir

Alisiilmadik aktiviteleri tespit edebilmek ve ayrica bilgileri ve profilin glincel kalmasini
saglamak amaciyla Siirekli izleme gergeklestirilir

Belirli igslemler igin Fon Kaynaklarinin belirlenmesi gerekebilir

Games & More BV, oyuncunun gerekli bilgi ve/veya belgeleri saglama streci boyunca
oyuncularin oyun hesaplarini kullanmalarina izin verecektir. Ancak, Games & More BV
bahsedilen bilgi ve/veya belgeleri gercekten elde ettigi ve oyuncunun kimligini dogruladigi
zamana kadar, oyuncunun hesabindan herhangi bir gekim yapmasina izin vermeyecektir,
miktar ne olursa olsun. Ayrica, € 1,000 esigi asildiktan sonraki otuz glin boyunca oyuncu
istenen bilgi ve/veya belgeleri sajlamazsa, Games & More BV oyuncuyla olan is iligkisini
sonlandirabilir, bir sonraki bolimde belirtilen prosediirt izleyerek.

3.3 Is iligkisinin sonlandiriimasi

Games & More BV, bir oyuncu kendisinden defalarca talep edilen bilgi ve/veya belgeleri
saglamazsa, oyuncuyla olan is iliskisini sonlandirir. Games & More BV herhangi bir kazanci
gecersiz kilacak ve ardindan yatirilan paralari fonlarin geldigi orijinal kaynaga aktaracaktir.
Bu tlr bir eylem igin tim onaylarin, fonlarin transferinde herhangi bir kisitlama olmadigina
kanaat getirdikten sonra sadece Ust yonetim tarafindan alinmasi gerekmektedir. Eger
Games & More BV, fonlari oyuncuya ayni kanallar araciligiyla geri géndermeyi imkansiz
bulursa, son c¢are olarak, fonlari oyuncunun adina, itibarli bir yargi alaninda bir kredi veya
finans kurumunda tek bir hesaba aktarir. Eger bdyle bir hesap saglanmazsa, fonlar
oyuncunun adina tutulmaya devam edecektir. Fonlar, oyuncu transfer icin yeterli detaylari
saglayana kadar hesapta tutulmaya devam eder. Eger bu hi¢ gerceklesmezse, 30 ayin
sonunda hesapta kalan herhangi bir fon, CURACAO GAMING AUTHORITY'ye aktarilacaktir.
Bu tir fonlari aktarirken, Games & More BV fonlarin, CDD'yi tamamlama yeteneginin
olmamasi nedeniyle aktarildigini fonlarin eslik ettigi talimatlarda belirtecektir. Games & More
BV ayrica, burada belirtilen prosediire gére bir Stipheli islem Raporu (STR) diizenlenmesi
gerekip gerekmedigini de degerlendirecektir.

3.4 B2B iligkileri

Games & More BV, lglincu taraflarla herhangi bir is iliskisine girmeden énce due diligence
(gerekli 6zen) egzersizleri de gerceklestirecektir. Bu egzersizler, hukuk departmani ve MLRO
ile birlikte Ust yonetim tarafindan yurututlecektir. CDD gibi, is gerekli 6zen (BDD), Games &
More BV'nin G¢lncl taraf ile is yapmasi durumunda hangi risklerin ortaya c¢ikacagini
belirlemeyi hedefleyecektir. Bu degerlendirmeyi yaparken, tg¢lnci taraf aracihdiyla
tanitilacak isin kaynaginin, dogasinin ve hacminin belirlenebilir olup olmadigi belirlenecektir.
Games & More BV, bir tedarikginin zaten CURACAO OYUN OTORESI gerekliliklerine gore
onayl bir tedarikgi olmasi gergegine ¢cok fazla 6nem verecektir. Su anda onaylanmamis bir



tedarikginin, Games & More BV ile sézlesme yapma zamaninda onay aramasi da olumlu
olarak degerlendirilir. Degerlendirme ayrica, Gglincu tarafin, itibarli olmadiklari bilinen diger
Uclncu taraflarla is iligkileri olup olmadigini veya tg¢incu tarafin isini itibarli olmayan bir yargi
bdlgesinde veya bu bdlgeden yuritlp yuratmedigini belilemeye ¢alisacaktir. Bu konuda,
Games & More BV, Uglincl tarafa, sirketin islerinin iyi bir sekilde yarutildaguana teyit eden,
tim gerekli belgelerin orijinal/onayli kopyalarini, dahil olmak Uzere, sirket kurulus belgesi,
ana sozlesme ve tlzik, iyi durum sertifikasi, yillik mali tablolar, sirketin yetkililerinin kimlik
belgeleri, hissedarlar listesi ve bir banka referans mektubunu saglamasini isteyecektir.
Uglincii tarafin, Games & More BV'nin durumunu riske atmayacak bir sekilde is yaptigi
belirlendikten sonra, taraflar is iliskisinin sartlarinda anlasacak ve ilgili anlagsmalari ve
belgeleri imzalayacaklardir. BDD'nin bir parcasi olarak, Games & More BV, tc¢lncu tarafin
hala isini dikkatli bir sekilde yuruttiguna, kendi hizmetlerinin nasil sunuldugu konusundaki
deneyimlerine dayanarak, sirekli olarak izleyecektir. Ayrica, Games & More BV, bunun
gerekli gorilmesi durumunda, Uglncu taraf ile imzaladigi anlagsmada bir Denetleme Hakki
maddesi eklemek hakkini sakli tutar.

Yapilan herhangi bir anti-paray! aklama incelemesi, Gglincu tarafin dosyasinda ayrica
belirtilecektir. Her durumda, Games & More BV, Gglincu taraf ile is yaparken, anti-parayi
aklama ve ter6rizmin finansmani yukumlulUklerine uyumu riske atacagini digiinmesi
durumunda, herhangi bir tGglincu taraf ile is iliskisini sonlandirma hakkini her zaman sakh
tutar. Bildirim, anlagmaya ve ayni otoritenin gerekliliklerine gére CURACAO OYUN
OTORESi'ne verilecektir.

3.5 Guvence ve acentalar

Games & More BV, bir tGglncu taraf tarafindan muisteri dahil etme asamasinda toplanan bilgi
ve belgelere glivenmeye ve/veya bir acente ile anlasmaya karar verebilir. Her iki durumda
da, Games & More BV, iglinct tarafin bir AB Uye Devletinde kurulmus oldugundan veya
ayni anti-parayi aklama veya terérizmin finansmaninin énlenmesi dnlemlerini benimseyen,
gecerli Curacao yasalarina gore veya bunlara esdeger olan dnlemleri benimseyen itibarli bir
yargi alaninda kurulmus oldugundan emin olacaktir. ikincisini belirlerken, Games & More BV,
Para Aklamayla Miicadelede Finansal Eylem Gérev Giicli degerlendirme raporlari, IMF Ulke
Raporlari vb. gibi itibarli kaynaklara guvenecektir.

Egder Games & More BV, bir ¢lincl taraf tarafindan saglanan bilgilere giivenmeye karar
verirse, yine de oyuncudan herhangi bir dogrulama belgesi saglamasini isteyebilir. Bu tur
durumlarda, Games & More BV hala musteriye dayali risk degerlendirmesini kendisi
yurutecek, musterinin risk degerlendirmesini belirleyecek ve devam eden izlemeyi
yurutecektir. Games & More BV ile l¢linci taraf arasindaki iligki bir anlasmada belirlenecek
ve kosullardan biri, Gglincu tarafin, Games & More BV'ye oyuncularla ilgili belgeleri talep
Uzerine hemen saglama kosulu olacaktir. Games & More BV anlagmaya bir Denetleme
Hakki maddesi de ekleyecek ve gergcekten bu dizenlemeyi periyodik olarak test edecek,
bdylece gerekli oyuncu kisisel detaylarinin ve belgelerin anlagsma &6zelliklerine gére
toplandigindan emin olacak.

Bu prosedurin bir kopyasi da tglncu tarafa, CDD gerekliliklerinin ve uygulanabilir esiklerin
uygun sekilde iletiimesini saglamak icin saglanacaktir ve boylece tglncu tarafin, gecerli



sirket gerekliliklerinin neler oldugunu bilmedigi bahanesi olmayacaktir. Games & More BV,
yasalarca izin verildigi durumlarda, musterileri hizmete alma veya hizmet verme amaciyla
ajanlarin hizmetlerini kullanmayi secgebilir. Games & More BV, ajanin, Games & More BV’nin
musterilerinden birini hizmete alirken veya hizmet verirken gerekli anti-para
aklamal/terérizmin finansmaninin énlenmesi kontrollerini ve dnlemlerini uygulamasini
isteyebilir. Her durumda, Games & More BV, herhangi bir CDD dnleminin uygulanmasinin,
gecerli yasalar geregi titizlikle ve gerektigi gibi yuritildiginden emin olacaktir. Games &
More BV, guvenilirligi kullanma veya ajanlari kullanma konusunda, anti-para
aklamal/terérizmin finansmaninin énlenmesi yikimliliklerine uydugundan emin olmak igin
sonucta sorumlu oldugunun farkindadir.

4. Supheli aktivite ve islemlerin raporlanmasi

4.1 Para Aklamay! Raporlama Sorumlusu (MLRO) Atamasi

MLRO'nun sorumluluklarinin detayh agiklamasi insan Kaynaklari Rol ve Sorumluluklar
Politikasi'nda belirtiimistir, MLRO'nun ana sorumlulugu, sirket icinde ortaya ¢ikan alisiimadik
veya supheli islemler hakkindaki i¢ raporlari degerlendirmek ve bu raporlari takip etmek ve
gerektiginde Finansal istihbarat Analiz Birimi (FIAU) ile STR dosyasini paylasmak olacaktir.
MLRO, ayrica FIAU ile her turll iletisimin ana kanali olarak hareket edecek. Games & More
BV'nin anti-para aklama/terérizmin finansmaninin 6nlenmesi yakumlaliklerini ele almak
Uzere benimsedigi politika ve prosedirleri etkin bir sekilde uyguladigindan emin olacaktir.
MLRO, yaptirimlarla ilgili her tirli guncellemeyi izlemekten sorumlu olacak

Finansal Hareketler Gérev Gicl (FATF) ve Yabanci Varliklarin Kontrol Ofisi (OFAC) gibi
listeler. Daha sonra, yaptinmlar listesindeki herhangi bir degisiklik ve gecerli yasada
herhangi bir temel degisiklik hakkinda diger personeli glincelleyecektir. Games & More BV,
MLRO olarak atanan kisinin bagimsiz hareket edebilmek igin yeterli kidem ve komutana
sahip oldugundan emin olacak.

MLRO, yukumluluklerini etkili bir sekilde yerine getirmek igin gerekli tum bilgi/belgelere ve
sirket calisanlarina erisim hakkina sahip olacak. Games & More BV ayrica, MLRO'nun
yoklugunda MLRO olarak hareket edebilecek bir atamali ¢alisani da belirlemistir. MLRO'nun
yani sira atanmig g¢alisanin atamalari CURACAO GAMING AUTHORITY'ye bildirilecek,
béylece CURACAO GAMING AUTHORITY ve FIAU, gerektiginde onlarla dogrudan gérisme
ve talepte bulunabilecekler. Dolayisiyla, bu kisiler Games & More BV ve ilgili yetkililer
arasinda anti-para aklama/terérizmin finansmaninin énlenmesi konularinda bir iletisim
noktasi olarak hareket edecekler.

4.2 Supheli faaliyet ve iglemlerin bildirilmesi

Games & More BV, bir hesap aktivitesinin para aklamayla veya terérizmin finansmaniyla
baglantili oldugundan stiphelenmeye baglayabilir veya makul sebeplerle stipheleniyor
olabilir. Bu noktada, Games & More BV, gecerli herhangi bir esigin saglanip saglanmadigina
bakilmaksizin tim CDD gerekliliklerinin yerine getirildiginden emin olacaktir. Bunun
sonucunda, bir STR'yi olabildigince hizli bir sekilde sunacaktir.

4.2.1 ic Raporlama Prosediirleri



Asagidaki 6. bdlimde daha ayrintili olarak belirtildigi gibi, oyuncularla iletisim kuran veya
musterilerin iglerine dair bilgilere erisim hakki olan tim personel para aklama egitimi
alacaktir. Bu sekilde, hangi oyuncunun eyleminin, para aklama veya terérizmin finansmani
aktivitesinin denenmekte oldugundan veya gerceklestiriimis oldugundan makul bir sekilde
suphe duyabileceklerini belirleyebileceklerdir. Ornegin, bir oyuncunun Games & More BV ile
birden fazla hesap agmaya ¢alismasi veya tek bir oturumda ¢ok sayida 6n 6demeli kartla
onemli miktarlarda para yatirmasi gibi durumlar, oyuncunun davranigini sorgulamalari
gereken gostergeler veya kirmizi bayraklar olusturmalidir. Bu noktada, ¢alisan, stiphesini
oyuncuya ifsa etmeden, oyuncudan zararsizca agiklamalar arayabilir. Bu ifsa, dogrudan
veya dolayli olsun, yasaktir ve bu nedenle tim personel bu konuda uyanik olmalidir. Eger
yetkili, ikna edici hicbir bilgi almay1 basaramaz ve tam bir degerlendirmenin ardindan yetkili
hala kétu niyetli bir oyun oldugundan suphelenirse, o zaman bu noktada hemen Ustine bilgi
vermelidir. Agikgasi, Ustline raporlama yapmadan 6nce, g¢alisanin, korumalari atlatma
niyetinin agik bir gostergesi olduguna ve finansal sistemin su¢ amacl kullaniminin mevcut
olduguna tatmin olmasi gerekecektir.

Yéneticinin memur ile ayni fikirde olmadidi durumlar olabilir, ancak memur yine de yanlislik
stiphesi konusunda makul sebeplere sahip oldugunu hisseder. Bu tir durumlarda, ¢alisan,
stphelerini her durumda MLROQO'ya bildirmelidir. Calisan, konuyu dogrudan MLRO ile
tartisabilir ve hicbir sekilde yoneticisini bilgilendirmek veya dahil etmekle yikimla degildir.
Calisandan gelen dahili raporun alinmasinin ardindan, MLRO, raporu tarihine ve benzersiz
dosya numarasina atifta bulunarak yazil olarak alindi§ini kabul eder, ancak stphelenilen
kisi(ler)in adini dahil etmez. Bu sekilde, memurun yasal bildirim ylkimlGligindin yerine
getirildigi dustnulecektir. Calisan, sadece MLRO'dan onay alindiktan sonra konuyu
yonetimle veya diger galisanlarla, gerekli gorulurse, dahili olarak tartisabilecektir. Herhangi
bir dis tartisma yasaktir ve bilgi sizdirmak olarak kabul edilecektir. Calisanin, oyuncuyla bilgi
sizdirma riski olmadan iletisim kurmakta zorlandigi durumlar ortaya ¢ikarsa, ¢alisanin
tavsiye aramasi ve MLRO'nun talimatlarini takip etmesi gerekecektir. Bu prosedir, Games &
More BV'nin stpheli aktivite ve islemleri bildirme konusundaki dahili prosedirini
olusturacaktir.

4.2.2 Dis Raporlama Proseddrleri

As already described in the previous section, the MLRO shall receive and evaluate internal
suspicion reports. He will open and maintain a log detailing the progress related to each
report, noting down any information which needs to be documented so as to ensure that an
adequate track record of the reasons leading to his decision are maintained. Such
documentation may also be used to assist the Authorities in any analysis or investigation of
the suspected money laundering or funding of terrorism, when such details are directly
requested from the MLRO. This log shall be held by the MLRO and shall only be accessible
to him, and will not form part of the player’s file. The MLRO shall gather all the necessary
information and pose any questions to any of Games & More BV’s employees’ as part of his
investigation. The employees (whether those having submitted the internal report or
otherwise) shall provide the MLRO with relevant information. In doing so, they will not be
breaching their obligation of client confidentiality. Once the MLRO decides that there are
reasonable grounds which warrant the submission of a STR via the Authority’s online
submission system, he shall make this formal disclosure to the FIAU on behalf of Games &
More BV. No copies of either the internal or external reports will be made. The MLRO wiill



keep such records secure. The MLRO shall, where appropriate, inform the originator of the
internal report whether or not a formal disclosure has been made. Following a formal
disclosure, the MLRO shall take such actions as required by the Authorities in connection
with the disclosure and accordingly follow their instructions.

4.2.3 What should give rise to a suspicious activity?
For clarity’s sake, STR reporting will cover:

Any activity which leads Games & More BV to think that a person is linked to money
laundering/funding of terrorism or to any proceeds of crime, or that either of the two is being
committed, or may be committed, independently of whether any transactions have taken
place or otherwise.

Any instance wherein objective facts will lead Games & More BV to have reasonable
grounds to suspect that money laundering/funding of terrorism or of proceeds of crime may
be taking place.

Games & More BV shall be obliged to submit an STR with the FIAU with regards to activity
carried out on the basis of its Curacao Gaming Licence, and accordingly notify the
CURACAO GAMING AUTHORITY, when deemed necessary and as per instructions given
by the FIAU.

4.2.4 Stopping/continuing work following a suspicion

Due to the nature of the gaming products and services offered by Games & More BV, and
the nature of the transactions in question, Games & More BV will not always be in a position
to refrain from carrying out a pending transaction prior to the filing of a STR. This is because
should Games & More BV refrain from accepting a transaction when it usually does so
instantly, the delay in acceptance may trigger the player into knowing that he is being
suspected of fraudulent activity. Any delay may prejudice an analysis or investigation of the
suspected transaction. Hence, whenever Games & More BV suspects money
laundering/funding of terrorism, then Games & More BV will still proceed with executing the
suspected transaction. However, Games & More BV will, submit an STR to the FIAU
immediately after the execution of the transaction.

4.2.5 Prohibition of Disclosure

v Disclosures to the supervisory Authority, in this case the CURACAO GAMING
AUTHORITY;

v Disclosures between subject persons in the same group;

v Disclosures between a subject person undertaking a ‘relevant activity’ and another person
undertaking similar activities and where similar requirements are imposed by the jurisdiction.
The persons being within the same legal person or within a larger structure to which they
belong, which have common, ownership, management;



v Sharing of information based on the same transaction, where the subject persons and the
related activity are subject to the same legal obligations and the persons are of the same
professional category and hence have similar obligations in respect of professional secrecy
and data protection;

v Disclosures by a subject person in the course of proceedings initiated in respect of delays
in carrying out transactions, where the subject person was actually following instructions as
per FIAU;

v Disclosure by a subject person to a supervisory authority as per the request made by the
supervisory authority, in this respect, the CURACAO GAMING AUTHORITY.

Games & More BV will also consider carefully any of the measures which it decides to adopt
vis-a-vis the suspected player, consequent to the submission of a STR. So as not to
jeopardise any investigation, prior to undertaking any such action, Games & More BV will
seek guidance from the FIAU’s analysts. Games & More BV will, as much as possible,
consider such actions as a measure of last resort, and not unnecessarily burden the FIAU
with every small suspicion. In cases of minor suspicions not warranting reporting, it will
instead increase on- going monitoring and only submit STRs to the FIAU once a suspicion
persists or the indicators increase. Games & More BV will ensure proper documentation of
such internal decisionmaking.

5. Odeme Yonetimi Proseduri

Bir oyuncu ¢ekim talebinde bulundugunda, kullanilan 6deme ydntemine bakilmaksizin,
Games & More BV, bdyle bir talebi kabul etmeden 6nce, fonlarin aktarilacagr kurumun
saygin bir yargi bélgesinde bulundugundan ve Games & More BV'ye uygulanan para
aklamalkarsi terér 6nlemleriyle esdeger gerekliliklere sahip oldugundan emin olacaktir. Tabii
ki bu, oyuncu mevduatinin kabul edildigi kurumlarla da iligkilidir. Genel kural olarak, ¢gekimler
sadece fonlarin geldigi kaynaga islenecektir. Bu dnlem, para aklama veya terdr finansmani
cekimlerinin basarili olma riskini sinirlayacaktir.

Ayrica, nakit mevduat veya ¢ekimler yapilmayacaktir. Cekim talepleri asagidaki prosedire
gore gerceklestirilecektir:

v Cekim talepleri talep tizerine hemen isleme konulur.

v Higbir durumda nakit cekim islemi gergeklestiriliemez. Nakit islemler 6zellikle yasaktir ve
aslinda oyuncularin nakit olarak herhangi bir fon transferini isleme koymalari igin
kullanabilecekleri bir ydntem yoktur.

v Oyun oynanigi ve tim finansal igslemler kontrol edilecektir.

v Games & More BV, bireylerin adil bir sekilde oynayip oynamadigini, oyun sisteminin
herhangi bir sekilde maniplile edilip edilmedigini, veya sistem alternatif olarak bozuluyor mu,
ve oyuncunun herhangi bir hatadan yararlaniyor mu, buna gére Games & More BV'ye
bildirmedi mi, Sartlar ve Kosgullar'in gerekliliklerine gore degerlendirilecektir.



v Ayrica, CDD dogrulamasinin yapilip yapiimadigina da atifta bulunulacak. Henlz
yapilmadiysa, ¢unkl mevduat gereksinimi henlz ulagsilmamissa, ¢ekim iglemini
tamamlamadan énce bu asamada CDD dogrulamasi yapilmasi gerekip gerekmedigine
yonelik bir ydnetim karari alinir.

v Risk dederlendirmesi de yapilmig/ kontrol edilmistir, oyuncunun Games & More BV ile
olan aktivitesiyle ilgili riskinin belirlenmesini saglamak icin.

v Uygulanabilir CDD gereklilikleri yukaridaki 3.2 bolimine goére olacaktir.

v Eger oyuncu, talep edildiginde dogrulamanin gerceklesmesi icin gerekli belgeleri
saglamazsa, veya bireyin hileli bir sekilde hareket ettigi anlasilirsa, gekimler islenmeyecektir.
Bireyin hileli bir sekilde hareket etmeye ¢alistigi Games & More BV tarafindan
anlasildiginda, oyuncunun hesabi bloke edilecek, tim kazanglar iptal edilecek ve sadece
depozito, fonlarin geldigi hesaba geri donecektir.

v Eger c¢ekimler, fonlarin geldigi hesaba islenemiyorsa, 6érnegdin oyuncu Mastercard veya
Paysafecard kullaniyorsa, Games & More BV resmi olarak oyuncunun dogrulama belgelerini
talep edecek ve ayrica, oyuncunun adina onaylanabilecek bagka bir 6deme sistemi
hakkinda bilgi isteyecektir. Bu, fonlarin orijinal olarak depozitolari génderen kisiden farkl bir
bireye génderilme riskini en aza indirmektedir. Bu slreg, kredi karti hirsizhdini ve kimlik
hirsizhdini 6nlemek amaciyla yerindedir.

In the case where a manual payout is required due to account closures, the payouts will be
paid within 10 business days, so long the amount does not exceed the weekly withdrawal
limit.

In the event that source of funds/source of wealth documents are required, the decision will
be made within 30 days upon receiving all required documents. If the provided documents
require further documents to the sent, this deadline shifts to 30 days since receiving the last
document. In case the documents are not provided within 30 days, the account will be
restricted and the decision on how to proceed with the funds is at the managements and
legal department discretion.

6. Egitim

Games & More BV'nin politikasi, musteri iletisimine sahip olan veya musgterilerin igleri
hakkinda bilgiye erigimi olan tim personelin, bilgi ve anlayislarinin uygun bir seviyede
oldugunu saglamak icin anti-parayi aklama egitimi almasidir. Egitim ayrica, farkindahgi
korumak ve sirketin yasal yakumlalUklerini yerine getirmek igin yilda en az bir kez
sag@lanacaktir. Verilen her egitim, personelin rolline gore farkli goérevler atama pratikligini
dikkate alir ve erigilebilir tim bilgiler ihtiya¢ duyulan bilgilere dayali olacaktir. Ancak, tim
sure¢ hakkinda egitim, her memurun 6zen gésterme, KYC, AML ve ddeme proseddrlerini
butlnsel olarak anlamasini saglamak icin ¢alisanlara sunulacak, ¢iinkl bunlar birbirine gok
yakindan iligkilidir.

Yasa ve duzenlemeler tarafindan belirlenen yukumlulUklerin ciddiyeti ve olasi cezalarin
agirhgi 1siginda, MLRO, bu yukumltlikler hakkinda bilgilerin her zaman tim personel
Uyelerine mevcut oldugunu saglamalidir. MLRO ayrica, gerektiginde ve hatta calisanlar



tarafindan yapilan dogrudan isteklere dayali olarak surekli egitim saglandigindan emin
olacaktir.

Egitim programlari, her bireyin uygun seviyede bilgi ve anlayisa ulastigini saglamak icin
testleri icerecektir. Testler gesitli yollarla yurutilebilir; resmi testler, vaka ¢alismalarinin
tartisilmasi yoluyla degerlendirme veya diger yollar. Ust yénetim ve uyum ekibinin egitim
ihtiyaglarina 6zel bir 6nem verilecektir. Bu Kigilerin bilgi ve anlayislari en kapsamli olmalidir.

insan Kaynaklari (HR) Departmani:
v her personel lyesini, tamamlamalari gereken egitim programlari ve tamamlama igin
zaman ¢izelgesi hakkinda bilgilendirir;

v her personel lUyesinin kendisine atanan egitim programlarini tamamladigini kontrol eder,
uygulanabilir zaman cizelgesine gore programlari tamamlamayanlara hatirlatmalar yollar;

v Tamamlanan egitimlerin kayitlarini tutar, test sonuglari veya diger degerlendirmeler dahil
olmak Uzere her bireyin uygun bir yetkinlik seviyesine ulagtigini gosterir;

v Gerekli yerlerde, gergeklestirilen egitimlerin detaylari ve alinan sonuglarla birlikte
calisanlarin kisisel dosyalarini gtinceller;

v Yanit vermede basarisiz olan veya sonuglari tatmin edici olmayan personel hakkindaki
durumlari Ust yonetimine bildirir, bireysel duruma gére azarlar veya ek egitim saglar.

MLRO, iK Departmani tarafindan tutulan tim kayitlara tam erisim saglanacaktir.

Bir egitim dongusiniin tamamlanmasinin ardindan, IK Departmani siirekli egitimin
devamhligini saglayacak ve MLRO'dan alanda yasanan degisikliklere iligkin guincellemeler
alacaktir, boylece IK tiim personele giincel egitimin dizenlendigini ve saglandigini garanti
eder.

Satir yoneticileri ayrica iK Departmanina asagidakiler hakkinda geri bildirim saglar:
v/ tamamlanan programlarin etkinligi; ve

v farkli teslimat yéntemleri hakkinda énerilerde bulunur.

Satir yoneticileri, destek personeline verilen egitimi, agagidakilere yonelik gunluk rehberlik
saglayarak tamamlayacaktir:

v 'dnemli’ olarak kabul edilen ve bu nedenle dikkatlerine sunulmasi gereken musteri
talimatlar ve iglemlerin tipi



v normalde '6nemli' olarak sayilmayan ancak bir sekilde olagandigi veya anomali olan ve
para aklama veya ter6rizmin finansmani stiphesi ile ilgili olarak distintilmesi gereken musteri
talimatlari ve iglemleri belirler. MLRO, kendi roll i¢in egitim ihtiyacglarini belirleyecek ve yasal
yukumluluklerini yerine getirebilmek igin gerektigi gibi Strekli Profesyonel Egitim (CPE)
almasini saglayacaktir.

Saglanan tim egitimin amaci, personelin, Games & More BV’nin hizmetlerini kullanirken
oyuncular tarafindan yapilan herhangi bir para aklama veya terérizm finansmani faaliyetini
gerceklestirme veya deneme durumunu belirleyebilmesini saglamaktir.

Chipstars, basitlestirilmis bir due diligence dogrulama prosedurt i¢in harici bir 3. taraf
saglayici kullanmaktadir ve hata durumunda harici saglayicinin hatasindan sorumiu
tutulmamaktadir.

7. Musterilerin due diligence bilgilerinin kayitlarinin tutulmasi
CDD amagch bilgi toplandiginda, sorumlu servis personeli asagidaki islemleri
gercgeklestirecektir:

v musteri dosyasinda kayitlari tutar.

v talep edilen bilginin gelmedigi veya sadlanan agiklamalarin tatmin edici olmadigi
durumlari kaydeder.

v tum kayitlarin, diger yetkili personel tarafindan erisilebilir ve anlasilir olacak sekilde
tutuldugundan emin olur, MLRO dahil.

islem ve misteri kayitlari, islem tarihinden ve is iligkisinin sonlandi§i tarihten itibaren, Games
& More BV'nin bu tir kayitlari tutmak igin gegerli bir yasal nedeni oldugu stirece tutulur. Bu
nedenler sadece Games & More BV'nin bagh oldugu yasal yukumlultklere sinirlidir, 6rnegin,
anti-parayla mucadele yukumlulikleri, vergilendirme duzenlemeleri vb. Kayitlar bunun
sonucunda arsivlenir. Oyuncularin profilinden 2 aylik bir stire boyunca islemlere erisme
olanagi vardir. Bu slrenin sona ermesinin ardindan, islemler hakkindaki detaylar
gmbvcuracao@gmail.com lGzerinden musteri destedinden talep edilebilir.

Games & More BV, bir oyuncuyla ilgili bir rapor dosyalandigi i¢in bir oyuncunun kaydinin
daha uzun bir stre boyunca saklanmasi gerektigine karar verirse, tim ilgili kayitlar canli
sistemde saklanacak ve argivlenmeyecektir. Bu, Games & More BV'nin para aklama karsiti
yukUmluliklerine uydugundan emin olmak icin yapilmaktadir. Sorusturma / inceleme
tamamlandiktan ve MLRO buna gére bilgilendirildikten sonra, kayitlar diger tim bilgilere
benzer sekilde ele alinacak ve ayni arsivieme politikasi uygulanacaktir.

8. Uyumu izleme ve yonetme

Bu politikaya uyum surekli olarak test edilip saglanmalidir. Yonetim Kurulu, sirketin bu
prosedirde belirtilen énlemlere uyup uymadigini incelemek Gzere dis denetgileri
gorevlendirme hakkini sakl tutar. Bu denetimlerin bulgulari ve uygun eylem onerileri
Yonetim Kurulu'na rapor edilecektir. Kurul daha sonra, denetgilerin yaptidi dnerilerle ilgili
olarak yénetimden geri bildirim talep eder. Onerilere ve ydnetimin geri bildirimlerine
dayanarak, direktorler hangi slireglerin / prosedurlerin degistirilecedine veya hangi slreclerin



/ prosedurlerin getirilecegine karar verir. Uygulamanin zaman gizelgesi de tartigilip karara
baglanir. Herhangi bir degisikligin uygulanmasiyla ilgili geri bildirimler, sonugcta sirketin
operasyonlarindan sorumlu olan direktérlere rapor edilir.

MLRO elbette bu siirecte yer alacak ve onun girdisi bu stiregte hayati 6Gneme sahip olacaktir.
Sirketin CDD ve para aklamayla micadele politikalari ve prosedurlerinin yonlerini izlemekle
gorevlendirilecektir. Bu prosedurlere veya uyuma iliskin herhangi bir eksiklik, acil dizeltme
gerektiren durumlar MLRO tarafindan hemen ele alinir, kim gerektiginde bu tur olaylari
Ydnetim Kurulu'na rapor eder. Ayrica, Kurul'dan her tirli gereksinimi kargilamak igin destek
talep eder.

MLRO proseduri dogrudan, en az yilda bir kez denetleyecektir. MLRO ayrica bulgularini
Yénetim Kurulu'na rapor edecektir. Bu rapor sunlari icerecektir:

v Games & More BV'nin faaliyet gosterdigi diizenleyici ortam(lar)da meydana gelen
herhangi bir degisikligin 6zeti.

v Sirket icindeki AML faaliyetlerinin 6zeti, MLRO tarafindan alinan i¢ stphe raporlarinin
sayisi ve Yetkililere yapilan agiklamalarin sayisi dahil.

v Zaten eyleme gegilmis herhangi bir uyum eksikligi detaylari, sonug raporlari ile birlikte.

v Eylem alinmasi gereken herhangi bir uyum eksikligi detaylari, dnerilen eylemler dahil
olmak Uzere 6nerilen zaman cercevesi ve gerekli yonetim destegi.

v llgili tim personel igin periyodik egitim ve farkindalik artirma faaliyetlerini iceren devam
eden personel gelistirme planlarinin bir 6zeti.

Yonetim hareketi belirtildiginde, Yonetim Kurulu yonetimden geri bildirimlerini ve gereken
eylemin ne zaman alinacagina dair zaman cizelgesini saglamalarini isteyecektir.

Bu prosedur en az alti ayda bir gézden gegirilip glincellenecektir. Ancak, herhangi bir
zamanda yasalar veya yonergelerde degisiklikler yapilirsa veya gerekli gorulirse, bu daha
sik gergeklesebilir.



