Chipstars, sizinle paylagmayi kabul ettiginiz her tur verinin gizliligini ve batanlugunu
korumay1 6nemser. Ana Gizlilik Politikasi & Hizmet Sartlari/5. boélimine basvurarak
izledigimiz prensipler ve suregler hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Games & More BV, tim cekimleri 7/24 gerceklestirebilir, sadece herhangi bir zamandaki
6deme ekibinin personel durumuna baglh olarak. Games & More BV, depozito ve ¢ekim
0demeleri konusunda c¢oklu seviyeli bir yetkilendirme sistemine sahiptir, bu nedenle Magteri
tarafindan yapilan tim ¢ekimler, otomatikten (0) 96 saate kadar stren bir yetkilendirme
surecinden ge¢cmelidir. MUsteri tarafindan yapilan ¢gekim, Zamaninda ve Cekim Politikasi ve
Odeme Ayrintilari Politikasi tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak gerceklestiriimelidir.
Bir yatinm SEPA aracilidiyla yapiimigsa, bu 6deme etkin bir sekilde banka hesabimiza
yerlesene kadar herhangi bir gekim gergeklestiriimeyecektir. KYC igin kisisel ve 6deme
detaylariniz en fazla bes yil siireyle saklanacaktir; yukarida belirtildigi gibi, istediginiz zaman
kaydedilmis kart detaylarinizi kaldirmak isterseniz, bu Chipstars Musteri Hizmetleri
aracihgiyla gergeklestirilebilir, Kasim 2022 itibariyle, kredi karti detaylari islemlerden sonra
kasada hicbir sekilde saklanmamaktadir.

Kart Detaylar1 Yonetim Politikasi

Kredi kartlarinin veri depolama bilgileri

Chipstars'a saglamis oldugunuz herhangi bir kredi karti veya diger 6deme isleme detaylarina
istinaden, bu detaylar gelecekteki kullanimi kolaylastirmak izere Chipstars'in 6deme isleme
platformunda tutuldugunda, Chipstars bu gizli bilgilerin mimkuin olan en glvenli sekilde
saklanacagini taahhut eder.

Chipstars'in bu detaylari gelecekteki kullanim igin saklamasina izin vermek igin sizden
rizanizi almak yasal olarak zorunluyuz. Chipstars politikasina gére, bu konuda anlagsmaniz
olmadan 6demenizi isleme koyamayiz.

Eger herhangi bir zamanda Chipstars hesabinizdaki kaydedilmis kart detaylarini kaldirmak
isterseniz, bu segenegdi Chipstars Kasasinda segebilirsiniz.

Kart detaylarim ne kadar slireyle saklanacak?
Kart detaylariniz en fazla sekiz yil saklanacak; yukarida belirtildigi gibi, istediginiz zaman

kaydedilmis kart detaylarinizi kaldirmak isterseniz, bu Chipstars Kasasi araciligiyla
gerceklestirilebilir.

Bu kosullar degisebilir mi?



Kart detaylarinizin izin verilen kullanimindaki degisiklikler sizin onayinizi gerektirecek; bu
nedenle, Chipstars'in saklanan kart detaylarini nasil kullandigimizi degistirmemiz
gerekiyorsa, degisikligi size bildirmek ve onayinizi istemek i¢in sizinle iletisime gececegiz.

Gergek Para islem isleme ve Para Birimi Doniistiirme
Kullanici kabul eder ve bilir ki:

Hesabiniza giren ve c¢ikan transferlerin zamaninda isleme alinmasini saglamak i¢in makul
cabalar sarf edecegiz. islemlerin tamamlanmasi igin gereken siireye dair higbir garanti
vermiyoruz. Banka aglarindaki gecikmeler, islemcinin hatalari veya fonlarin islenmesine dahil
olan diger taraflarin eylemleri sonucu islem gecikmeleri, yeniden islem veya islemlerin
tersine ¢evrilmesi veya fonlarin el konulmasi veya dondurulmasi i¢in sorumlu tutulamayiz, ne
de herhangi bir gecikme veya el koyma iddiasindan kaynaklanan gercek veya sonug
doguran hasarlar igin sorumluluk kabul ederiz.

Kullanicinin transfer talebiyle birlikte sagladigi gecersiz, eksik veya hatali mali veya kisisel
veriler sonucu herhangi bir gecikme veya kayip iddiasindan kaynaklanan gergek veya sonug
doguran hasarlar i¢in sorumlu olmayacagiz.

Lisans anlasmamizin bir parcasi olarak ve para aklama yasalarina uyumlu olarak,
Kullanicilarin transferlerinin islenmesi icin talep lGzerine kisisel belgeler (Hikimet tarafindan
verilen kimlik, banka hesap dokumleri ve faturalar, telefon dogrulama ve SOW belgeleri gibi)
uretmeleri gerekebileceginin farkinda olmalari gerekmektedir. Bu, Kullanicilari korumamiza
ve platformumuzun para aklama veya dolandiricilik i¢in bir arag olarak kullaniimasini
Oonlememize yardimci olur.

Hesabinizdan iptal edilen veya reddedilen herhangi bir transfer, déviz dénisimi
gerceklesmeden 6nce orijinal talebinizle Chipstars Hesap bakiyenizden gekilen para birimi
ve miktarinda hesabiniza iade edilecektir.

iade edilen herhangi bir transfer, déviz déniisimi gerceklestikten sonra orijinal talebinizle
Chipstars Hesap bakiyenize yatirilan para birimi ve miktarinda hesabinizdan ¢ekilecektir.

Biz bir déviz birosu (para degisimi) degiliz. Déviz kuru degisikliklerinden kaynaklanan
herhangi bir kayip igin sorumlu degiliz.

Doviz kurlarimiz her giin boyunca guncellenir ve para birimi degisimi iceren islemlere devam
etmeden dnce gecerli oranlari kasiyerimizde kontrol etmek Kullanicinin sorumlulugundadir.

Transfer yontemi anlik bir ydntem degilse, ddeme islemcimiz tarafindan transferin onayi
saglandiginda, yukarida 7. bdlimde aciklanan doviz kuru uygulanacaktir.



COKLU PARA BIRIMi VE OYUN

Hesabiniza ikinci bir para birimi eklemeyi disiinmeden dnce, lGtfen Hizmet Sartlari'nin 5.
bdlimind okuyun, burada "Para Degisim Hizmeti"ni bir terim ve hizmet olarak agikliyoruz.

Dunyanin dort bir yanindan oyuncularimiza uygun olmasi i¢in Euro cinsinden oyunlar
sunuyoruz. Ayrica, oyuncularin paralarini istedikleri gibi ydénetebilmeleri ve ddviz kurlari
dalgalanirken zarara ugramamalari igin ayni anda birden fazla para biriminde para tutma
yetenegi de sunuyoruz.

Her oyuncu, bazi 6deme yontemleri tarafindan getirilebilecek kiiglk kisitlamalara tabi olmak
kaydiyla, Euro (EUR) cinsinden para yatirabilir, cekebilir ve oynayabilir. Oyuncular ayrica
istege bagli olarak Amerikan Dolari (USD), isvigre Frangi (CHF), Bitcoin (BTC) cinsinden
para tutabilirler.

Tercih Edilen Para Birimleri

Tercih Edilen Para Biriminiz, Chipstars Hesabiniz i¢in varsayilan para birimidir:

Tercih Edilen Para Birimi, kasiyerde ilk olarak gosterilir.

Toplaminiz, Tercih Edilen Para Biriminize dénlstirildiginde, Kasiyerin Ozet sekmesinde
gorantilenir.

Tercih Edilen Para Birimi, transferler icin varsayilan para biriminizdir

Para birimi ddnlisuimunu yalnizca manuel olarak yapabilirsiniz, bir ring oyunundan veya
turnuvadan ayrildiginizda paraniz Euro olarak kredilendirilir.

Para spekuilasyonu

Coklu para birimi 6zelliklerimiz, yalnizca oyunlari oynamak igin kullaniimak tzere
tasarlanmistir ve baska herhangi bir amag igin kullaniimamaktadir. Coklu para birimi
Ozelliklerimizin para spekuilasyonu igin kullanilmasi Hizmet Sartlarimiz tarafindan
yasaklanmigtir.

Para birimi dontsim islemlerinin oyun disi amaglar icin yapildigindan stiphelenmek icin
makul gerekgelerimiz olmasi durumunda, para birimi déntisim islemi kapsaminda feragat
edilen herhangi bir Ucreti geriye donuk olarak uygulama ve paranin el konulmasi ve/veya



oyuncunun Chipstars Hesabinin kapatiimasi dahil olmak Gzere herhangi bir uygun énlem
alma hakkini sakli tutariz.

Kredi/banka kart(lariniz) kaybolmus, ¢alinmis veya iptal edilmigse veya E-clizdan
durumunuz dedismisse, durumlarini arastirabilir ve ddemelerin alinip alinamayacagini
onaylayabiliriz diye litfen bizi hemen bilgilendirin.



