Uslovi koriS¢enja

Global Terms and Conditions

VAZNO — MOLIM VAS, PAZLJIVO PROCITAJTE SLEDECE PRE NEGO STO PRIHVATITE
OVE USLOVE | ODREDBE. PREPORUCUJEMO VAM DA ODSTAMPAJTE SADRZAJ
OVOG UGOVORA | SACUVATE GA ZAJEDNO SA SVIM EMAIL PORUKAMA O POTVRDI,
DODATNIM USLOVIMA, PODACIMA O TRANSAKCIJI, PRAVILIMA IGRE | NACINIMA
PLACANJA, KAJI SE ODNOSE NA VASE KORISCENJA OVOG SAJTA. MI NE
ARHIVIRAMO SVAKI POJEDINACNI UGOVOR SA KORISNICIMA, PA VAS MOLIMO DA
GA ODSTAMPATE ZA VASU ARHIVU. OVI USLOVI SU PODLOZNI PROMENAMA BEZ
PRETHODNE NAJAVE. OBAVESTENJE O OVIM USLOVIMA PREDSTAVLJA PREDLOG
ZA UGOVOR. REGISTRACIJOM ZA KORISCENJE USLUGA OBUHVACENIH OVIM
UGOVOROM, VI POTVRBUJETE DA IMATE 18 GODINA ILI DA STE STARIJI | DA SE
SLAZETE SA SLEDECIM USLOVIMA | ODREDBAMA. AKO NE ZELITE PRIHVATITE
SLEDECE USLOVE, NE SMETE SE REGISTROVATI | NE SMETE OTVARATI NALOG |
NECETE MOCI PRISTUPITI SOFTVERU | USLUGAMA ZA IGRE PONUDENIM U VEZI SA
TIM..

Chipstars posluje pod upravom kompanije Games & More B.V. registrovane pod brojem
149948 na adresi Klipstraat 13, Curacao. Ovaj veb sajt poseduje licencu i regulisan je od
strane Curacao eGaming, pod brojem licence 1668/JAZ.

UVOD:Kljuéne definicije i sastavni deo vasih uslova koris¢enja

U ovim uslovima i odredbama se koriste sledece definicije:

Pristupni uredaj“ oznaCava svako elektronsko sredstvo za pristupanje uslugama, uklju€ujuci,
ali ne ograni€avajuci se na racunare, pametne telefone, uredaje sa osnovnim funkcijama,
tablete uredaje osetljive na dodir ili bilo koji sistem za ku¢nu zabavu kao $to su konzole za
video igre i pametne televizore (ili putem bilo kog drugog daljinskog sredstva);

,Uslovi bonusa“ ozna¢avaju sve odredbe i uslove i/ili u vezi sa promocijama, bonusima i
posebnim ponudama koje se mogu primeniti na bilo koji deo usluga s vremena na vreme;

»Uslovi preuzimanja“ oznacavaju dodatne uslove krajnjeg korisnika i odredbe koje morate
potvrditi kao deo preuzimanja i/ili instalacije bilo kog softvera koji mozete preuzeti kako biste
mogli koristiti Veb stranicu;

.Komisija za kockanje“ oznac¢ava regulator komercijalnog kladenja na Kurasau ciji je veb saijt
na https://www.curacao-egaming.com/

,Opsti uslovi“ oznacavaju odredbe i uslove navedene u ovome dokumentu;
“Grupa” znadi u vezi sa bilo kojom stranom, kompaniju koja je povremeno podruznica ili

krajnja mati¢na kompanija te strane ili neka druga direktna ili indirektna podruznica bilo koje
takve krajnje mati¢ne kompanije.



Politika privatnosti“ ozna¢ava politiku privatnosti Operatera kojoj se pristupa putem veze sa
politikom privatnosti;;

.Pravila“ ozna€avaju Pravila kladenja i Pravila igre posebno primenjiva na relevantnu vrstu
kladenja i/ili igre, kako je detaljnije identifikovano u paragrafu 1.3.1i 1.3.2.;

,Usluge“ oznadavaju, prema potrebi, usluge koje trenutno nudi Operator putem Veb sajta,
Telekladionice i/ili putem aplikacije na bilo kom uredaju za pristup.;

,Uslovi kori§¢enja” znace (a) Opsti uslovi; (b) Politika privatnosti; (c) gde je to prikladno
prema tacki 1.3, relevantna Pravila, Uslovi za bonuse i Dodatni uslovi koji se primenjuju na
Usluge koje koristite; i (d) bilo koji Uslovi za preuzimanije; i

»veb-sajt* oznaava veb-sajt ili bilo koju odgovarajucu stranicu, podstranicu, poddomen ili
njihov deo u datom trenutku, smesten na ili pristupacan putem internet domena:
www.chipstars.bet

Koris¢éenjem i/ili posecivanjem bilo kog dela Veb sajta, ili otvaranjem naloga kod Operatora -
putem Veb sajta, slazete se da budete obavezani Uslovima koriS¢enja i vi prema tome: (a)
pristajete na koris¢enje elektronskih komunikacija radi zaklju€ivanja ugovora; i (b) odriCete
se svih relevantnih prava ili zahteva koji zahtevaju ruéni potpis, koliko je to dozvoljeno bilo
kojim primenjivim zakonom. Uslovi koriS¢enja ne utiCu na vasa zakonska prava

Dodatno, gde god igrate bilo koju igru, ili postavljate opkladu koristeci Usluge, ili na bilo koji
drugi nacin koristite Usluge, slaZzete se da budete obavezani od strane:

Pravila za sve sportske opklade na Sportsbook-u, kako su postavljena u opstem odeljku
Pomo¢ ('Pravila kladenja');

Pravila bilo koje igre koju igrate ('Pravila igre'), kako su postavljena u odgovarajuéem opstem
odeljku Pomo¢ i bilo kojim tabovima Pravila, ukljuCujuci (bez ogranicenja):

za igre pod 'Kazino' tabom: Kazino pravila za odgovarajucu igru;

za igre pod 'Poker' tabom: Poker pravila za odgovarajuéu igru;

za igre pod 'Kazino' tabom: Kazino pravila za odgovarajucu igru;

za Live Casino igre pod 'Live Casino' tabom: Pravila za Live Casino za odgovarajucu igru;
u vezi sa bilo kojim novim igrama, pravila koja se primenjuju na takvu igru;

Bilo kakvi Uslovi Bonusa;

Uslovi preuzimanja;

Bilo koiji uslovi i odredbe koji se odnose na povlacenja koja se nalaze u delu 'Povladenje'
sekcije 'Pomoc¢' na Veb sajtu ('Uslovi povlagenja');

Bilo koiji drugi uslovi koji se primenjuju na Usluge i/ili na koje ste duzni da potvrdite svoj
pristanak kao deo Usluga, na primer uslovi koji se odnose na uslugu Savetnika za savete
('Dodatni uslovi').

Originalni tekst Uslova koriS¢enja je na engleskom jeziku i svaka interpretacija e biti
zasnovana na originalnom engleskom tekstu. Ukoliko se Uslovi koriS¢enja ili bilo koji
dokumenti ili obavestenja vezani za njih prevedu na bilo koji drugi jezik, prevladaée
originalna engleska verzija.

U slucaju da postoiji bilo kakav specifi¢an sukob ili neslaganje izmedu bilo kojeg od
pojedinaénih delova Uslova kori§¢enja koji ¢ine Vas ugovor sa Operatorom, redosled
prednosti ¢e biti kako sledi:

Uslovi povlacenja;



Uslovi bonusa;

Pravila kladenja;

Pravila igre;

Dodatni uslovi;

Opsti uslovi;

Politika privatnosti; i

Uslovi preuzimanja.

Molimo Vas da paZljivo procitate Uslove koris¢enja pre nego §to ih prihvatite. Napomena da
su Uslovi koris¢éenja podlozni promenama bez prethodne najave i retroaktivno u odredenim
trenucima, kako je navedeno u pasusu 3 ispod.

Ukoliko se ne slaZete da prihvatite i budete obavezani Uslovima koriséenja, molimo Vas da
ne otvarate nalog i/ili nastavite da koristite Va$ nalog. Vase dalje koriséenje bilo koje od
Usluga ¢e predstavljati prihvatanje Uslova koriSéenja o kojima smo Vas obavestili da su na
shazi u datom trenutku.

Uslovi koriSéenja reguliSu Vas ugovor sa Operatorom i stupic¢e na snagu prvog avgusta
2021. Radi izbegavanja nedoumica, svaki deo Veb sajta je regulisan Uslovima koriséenja, i
trebali biste da se uvek uverite da je Vase koris¢enje Usluga u skladu sa Uslovima
koriséenja.

OPSTI USLOVI

UGOVORNE STRANE

Reference u Uslovima kori§éenja na 'mi', 'nas' ili 'mi' se odnose na:

Operatora; ili

U slucaju uslova i odredbi koje se odnose na novac koji se povremeno nalazi na Vasem
racunu, na bilo koju kompaniju Grupe Operatora koja drZi takav novac i bi¢e (gde je
prikladno) smatrano da uklju€uje nase agente, partnere i dobavljace.

Power Gaming Ltd. registrovan pod brojem C77981 na adresi 64 Excalibur, B.Bontandini
Street Malta je Pruzalac usluga plac¢anja.

IZMENE USLOVA KORISCENJA

Mozda ¢emo morati povremeno da menjamo Uslove koriS¢enja iz viSe razloga, ukljuCujuci
(bez ograni¢enja) komercijalne razloge, radi uskladivanja sa zakonom ili propisima, kako
bismo sledili uputstva, smernice ili preporuke nadleznog tela ili iz razloga korisniCke podrske.
Najnovije Uslove koriS¢enja mozete pronaci klikom na link Uslovi i odredbe u podnozju
veb-sajta, a datum stupanja na snagu istih je naznacen u paragrafu 1.8 ovih Opstih uslova.
Gde Zelimo da napravimo znacajne promene u Uslovima koriséenja, daéemo Vam $&to je
moguce vise prethodnog obavestenja o takvim promenama putem jednog od metoda
navedenih u paragrafu 3.3. Za manje ili neznacajne promene, mozda Vas neéemo
obavestiti, stoga Vam se savetuje da redovno pregledate Uslove koriS¢enja putem linka
Uslovi i odredbe na Veb-sajtu.

Gde vr§imo promene Uslova koridéenja o kojima Zelimo da Vas obavestimo, to ¢emo uginiti
putem takvog metoda obavesStavanja koji mozemo, po nasem nahodenju, smatrati
prikladnim, a koji moze obuhvatiti:

Email (na email adresu koju ste prethodno dostavili, ukoliko je imate);

Poruku u Vasem Inboxu na Veb-sajtu; ili

Obavestenje na Veb-sajtu

I mozemo, po naSem nahodenju, pozvati Vas da prihvatite nove Uslove koriséenja klikom na
,da, ili ,Prihvatam,, Cekiranjem 'checkbox'-a ili bilo kojom drugom sli€¢nom metodom potvrde
od strane Vas. Ako nam pruzite takvu potvrdu ili nastavite da koristite Veb-sajt nakon
obavestenja u okviru ovog paragrafa 3, smatraée se da ste od tog trenutka prihvatili i



obavezani novim Uslovima koriS¢enja, ukljuCujuci (radi izbegavanja nedoumice) bilo kakve
dodatke, uklanjanja, zamene ili druge promene u identitetu Operatera, bez obzira da li ste
procitali revidirane Uslove koriS¢enja. Ako je bilo koja promena neprihvatljiva za Vas, mozete
prestati da koristite Usluge i/ili zatvoriti Vas nalog u skladu sa paragrafom 12 ovih Opstih
uslova.

Bez obzira na ovaj ¢lan 3, ako Zelimo da napravimo bilo kakve promene u uslovima pod
kojima se Vasa sredstva Cuvaju u skladu sa ¢lanom 7.3, obavesti¢cemo Vas unapred putem
takvog metoda koji mozemo, po naSem nahodenju, smatrati prikladnim, ali takav metod ¢e
zahtevati od Vas da potvrdite prijem takvih informacija klikom na ,da, ili ,Prihvatam,,,
Cekiranjem 'checkbox'-a ili bilo kojim drugim sli€énim metodama potvrde od strane Vas. Ako
nam pruzite takvu potvrdu, smatrace se da ste od tog trenutka prihvatili i obavezani novim
Uslovima korid¢enja. Ako je bilo koja promena neprihvatljiva za Vas, mozZete prestati da
koristite Usluge i/ili zatvoriti Va$ nalog u skladu sa paragrafom 12 ovih Opstih uslova.
OTVARANJE VASEG RACUNA

Da biste mogli da postavljate opklade ili igrate igre koriste¢i Usluge, treba¢e vam otvoriti
racun kod Operatera (,Vas Racun,, ili ,Racun,,).

Da biste otvorili Va§ Racun za koriS¢enje Usluga, morate:

Kontaktirati Sluzbu za korisnike;

Kliknuti na Registraciju na Veb-sajtu i pratiti uputstva na ekranu;

Otvoriti ga putem nekog drugog nacina otvaranja racuna koji ¢e povremeno biti ponuden od
strane Operatera;

Vas Racun ¢e biti voden od strane Operatera.

Kada otvorite Vas Racun, trazi¢e se od vas da nam pruzite li¢ne informacije, uklju€ujuéi Vase
ime, datum rodenja i odgovarajuce kontakt detalje, ukljuCujuéi adresu, broj telefona i e-mail
adresu (,Vasi Kontakt Detalji,). Mozete aZurirati Vase Kontakt Detalje povremeno
kontaktirajuci Sluzbu za korisnike; ili putem stranice Moji Podaci na Veb-sajtu; ili putem
nekog drugog metoda koji ¢e povremeno biti ponuden od strane Operatera.

Ako ne Zelite da Vasi Kontakt Detalji budu koriséeni od strane nas i nasih poslovnih partnera
kako bismo vas kontaktirali i obavestili o marketinSkim informacijama u vezi sa drugim nasim
proizvodima ili uslugama ili onima na$ih poslovnih partnera, molimo oznadcite da je to slu¢a;j
tako Sto Cete Stiklirati odgovarajuéi okvir kako je instruisano prilikom otvaranja ra€una na
Veb-sajtu ili informiSite Sluzbu za korisnike.

Otvaranjem Vaseg Racuna garantujete da:

Razumete i prihvatate rizik da, koristeCi Usluge, mozete, osim $to mozete osvojiti novac,
izgubiti novac;

You are: (a) over 18 years of age; and (b) above the age at which gambling or gaming
activities are legal under the law or jurisdiction that applies to You (the “Relevant Age”);
Kladenje nije ilegalno na teritoriji gde boravite;

Zakonski ste sposobni da sklapate ugovore;

Niste isklju€eni iz kladenja; i

Niste ve¢ imali Racun zatvoren od strane nas prema stavkama 11 (Zaveravanje, Varanje,
Prevara i Kriminalne Aktivnosti), 20 (Povreda Uslova Kori§éenja) ili po vaSem zahtevu prema
stavci 32.1 (Odgovorno Kladenje/lgre na Srecu).

Va$ Rac¢un mora biti registrovan na va$e vlastito, tatno ime i licne detalje i samo ¢e biti izdat
jednom za vas i nece biti dupliran kroz bilo koju drugu osobu, porodicu, domadinstvo, adresu
(postansku ili IP), e-mail adresu, uredaj za pristup ili bilo koju sredinu gde se uredaji za
pristup dele (npr. Skole, radna mesta, javne biblioteke itd.) i/ili racun u vezi sa Uslugama. Svi



drugi racuni koje otvorite kod nas, ili koji su u vasem koristu u vezi sa Uslugama, bice
,Duplicirani Racuni. Mozemo zatvoriti bilo koji Duplicirani Ra¢un (ali nismo obavezni da to
ucinimo). Ako zatvorimo Duplicirani Racun:

Upotreba VPN-a je dozvoljena, idealno je koristiti VPN koji je smeSten u vasoj zemlji, jer ¢e
to omoguditi vidljivost metoda plaéanja i igara dostupnih u zemlji. Ako koristite VPN izvan
vase zemlje, neki metodi uplate i isplate na sajtu nec¢e vam biti vidljivi. Kripto plaéanje je
vidljivo u svakoj zemlji. Da biste videli metode pla¢anja vase zemlje, prebacite se na VPN u
vasoj zemlji ili jednostavno onemogucite VPN. Ako vas Sluzba za podrsku pita koristite li
VPN ili ne, moracete navesti koji ste koristili iz sigurnosnih razloga. NE koristite VPN-ove iz
sledec¢ih zemalja, jer ¢e to uzrokovati ograni¢enja na vasem racunu: Holandija, SAD, Aruba,
Francuska, ltalija, Singapur i Curacao.

Iste ili vrlo slicne opklade na dogadaje sportskih knjiga smatraju se arbitrazom i stoga nisu
legalne, sve dobiti od takvih obrazaca kladenja bi¢e oduzete.

Vi ste isklju€ivo odgovorni da se niko ne dokopa pristupa vadem racunu.

VIP transferi iz drugih kazina done¢e vam samo instant VIP status, ali ne i dodatne poklone
koje bi dobio bilo koji drugi igra€. Bonusi u potpunosti zavise od uplata i iznosa koji ste
okladili.

Svi bonusi, besplatne opklade i dobitci ostvareni iz takvih bonusa i besplatnih opklada
dobijenih koristec¢i tu Dupliciranu Ra¢un ¢e biti ponisteni i zaplenjeni od strane Vas;
Promotivni bonusi:

Nije dozvoljeno kupovati funkcionalnosti bonus novcem ili dobitke od besplatnih spinova iz
bonusa bez depozita. Isti princip vazi i za 'bonus lov'. Maksimalna opklada sa bonus novcem
je 5 evra ili ekvivalent.

Osim ako nije drugadije navedeno u specificnim uslovima bonusa, maksimalni iznos
povlagenja novca za bilo koji bonus BEZ depozita (Pokloni, besplatni spinovi...itd.) je 50 evra
i moze zahtevati KYC, obrt ili depozit, zavisno od promocije.

Osim ako nije drugacije navedeno u specificnim uslovima bonusa, kampanje bonusa bez
depozita generalno zahtevaju depozit od 20€ ili ekvivalenta pre nego $to se saldo moze
povucéi.

Zahtevi za obrt:

Svi bonusi bez depozita moraju biti opkladjeni 40 puta pre nego $to mogu biti povuceni, osim
ako nije drugacije navedeno

Svi bonusi bez depozita moraju biti opkladjeni 40 puta pre nego $to mogu biti povuceni, osim
ako nije drugadcije navedeno

Mi mozemo, po naSem potpunom diskrecionom pravu, ponistiti sve dobitke i vratiti sve
uplate (osim iznosa u vezi sa ponistenim dobitcima) napravljene u vezi sa tim Duplim
Nalogom i, u meri u kojoj ih mi ne povratimo iz relevantnog Duplog Naloga, bilo koji iznos
koji treba da bude vraéen nama od Vas u vezi sa Duplim Nalogom moze biti naplaéen
direktno od bilo kojeg drugog Vadeg Naloga (uklju€ujuci bilo koji drugi Dupli Nalog); ili
PROVERA VASEG IDENTITETA; ZAHTEVI ZA PRANJE NOVCA

Vi garantujete da:

Ime i adresa koje dostavite prilikom otvaranja Vaseg naloga su tacni; i

Vi ste zakoniti vlasnik novca koji u bilo koje vreme uplatite na Vas nalog.

Saglasno$¢u s Uslovima korid¢enja, ovlasc€ujete nas da s vremena na vreme sprovedemo
provere kao $to ih mi moZzemo zahtevati ili koje mogu zahtevati trece strane (uklju€ujuci, ali
ne ograni¢avajuci se na, regulatorna tela) radi potvrde ovih Cinjenica ('Provere').
SaglasSavate se da s vremena na vreme, na na$ zahtev, moZete biti obavezni da dostavite



dodatne detalje u vezi sa bilo kojim od tih informacija koje ste nam dostavili, ukljuCujuci
informacije o bilo kojim uplatama koje ste izvrsili na Vas nalog.

Dok sprovodimo provere s vremena na vreme, mozemo ograniciti Vase povlacenje
sredstava sa Vaseg naloga i/ili sprediti pristup celokupnom ili odredenim delovima Veb
lokacije. Imajte na umu da s vremena na vreme mozemo sprovoditi kontinuirani nadzor iz
regulatornih, sigurnosnih ili drugih poslovnih razloga. Ukoliko Vas takva ogranienja uc€ine
problemom, molimo kontaktirajte Sluzbu korisnika.

U odredenim okolnostima mozda ¢emo morati da Vas kontaktiramo i zamolimo da nam
direktno dostavite dodatne informacije kako bismo zavrSili Provere. U tu svrhu, ovlas¢eni
smo, prema nasem sopstvenom nahodeniju, zahtevati da nam dostavite overeni
identifikacioni dokument ili bilo koji ekvivalentan overeni dokument prema vazeéem zakonu
Va$e jurisdikcije ili na drugi nacin, dokaz o adresi, raune za komunalne usluge, bankovne
detalje, izvode iz banke i reference banke, uklju€ujuci poreske prijave i dokumenta o poreklu
novca, a u nekim slu€ajevima i verifikaciju telefona. Sve dok sva trazena dokumenta nisu
dostavljena, mozemo spreciti bilo koju aktivnost koju zelite da obavite u vezi s nalogom ili
mozemo, ukoliko razumno verujemo da ste namerno dostavili netaéne informacije, zadrzati
bilo koji iznos uplacen na nalog nakon zatvaranja naloga od strane nas.

Moze biti prestupno da osobe mlade od Relevantne starosne granice koriste Veb stranicu.
Ukoliko ne mozemo potvrditi da imate Relevantnu starosnu granicu, mozemo suspendovati
Va$ nalog dok ne budemo u mogucnosti da potvrdimo da imate Relevantnu starosnu
granicu. Ukoliko se kasnije dokaZe da ste bili mladi od Relevantne starosne granice u vreme
kada ste obavljali bilo koje transakcije s kockanjem ili igrama sa nama, tada:

Vas nalog ¢e biti zatvoren,;

Sve transakcije obavljene dok ste bili maloletni bice ponistene, a sva povezana sredstva
koja ste uplatili bi¢e vraéena putem nacina placanja koji je koriS¢en za uplatu takvih
sredstava, gde god je to moguce;

Sve uplate izvrSene dok ste bili mladi od Relevantne starosne granice bi¢e vracene vama;
Svi dobitci koje ste stekli tokom vremena kada ste bili mladi od Relevantne starosne granice
bi¢e oduzeti od vas (i mogu biti umanjeni od iznosa bilo koje uplate vraéene prema stavu
5.5.3) i na na$ zahtev vratit ¢ete nam takva sredstva koja su povucena sa Vaseg naloga.
Ako korisnik nije koristio svoja sredstva da bi dopunio svoje bankovne racune, kripto
novCanike i elektronske novc€anike i/ili ne koristi svoje sopstvene platne instrumente,
obavezna je procedura pojacane provere porekla sredstava. Ukoliko ovi dokumenti nisu
dostavljeni u roku od 2 nedelje od zahteva, nalog ¢e biti trajno zatvoren, a deponovana
sredstva Ce biti vracena na poreklo sredstava, ako je moguce. Ukoliko su sredstva
izgubljena, ovo pravilo ne vazi uvek i podleze odluci timova za pla¢anja, kao i uprave.

Ako se puni izvor sredstava ne moZe nedvosmisleno pripisati igraéu, mozemo odluéiti da
prestanemo pruzati nase usluge tom igracu. U tim slu€ajevima, vracamo depozite na njihovo
poreklo i zatvaramo racun.

Nas$ provajder sportske kladionice je otkrio lazne obrasce u vasoj strategiji kladenja koji su u
suprotnosti sa nasim uslovima i odredbama.

KORISNICKO IME, SIFRA, PIN i INFORMACIJE O KLIJENTU

Nakon otvaranja Vaseg naloga, morate preduzeti sve razumne korake kako biste izbegli
otkrivanje (bilo namerno ili slu¢ajno) Vaseg korisnickog imena, Sifre i/ili broja racuna bilo
kome drugom, ukljucujuéi (gde je moguce) osiguravanje da se na Vas uredaj za pristup
instalira azurirani sigurnosni softver.

Sve transakcije izvr8ene gde su VaSe korisni¢ko ime i Sifra i/ili broj rauna uneti ispravno
smatrace se vazecim, bez obzira da li su odobreni od strane Vas ili ne, i mi ne¢emo biti



odgovorni za bilo kakve zahteve u slu€aju da otkrijete Vade korisni¢ko ime, Sifru ili broj
racuna bilo kome drugom (bilo namerno ili slu¢ajno).

Ukoliko ste izgubili ili zaboravili detalje VaSeg naloga, ili imate razloga da verujete da su takvi
detalji poznati neovladc¢enoj trecoj strani, molimo Vas da nas odmah kontaktirate radi
zamene putem Sluzbe za korisnike, €ije detalje mozete pronadi u sekciji Kontaktirajte nas na
Veb stranici.

ULOZI | ISPLATE SA VASEG RACUNA

Ako Zelite da u€estvujete u uslugama, morate uplatiti novac na svoj racun sa racuna ili iz
izvora Ciji ste vi vlasnik. Takav novac moze (uz uslov iz stavke 5) biti koriS¢en od strane vas
za kladenije ili igranje igara. Detaljnije informacije o tome kako uplatiti, podi¢i novac i
prebacivati sredstva mogu se naci u delu za uplate u sekciji Pomoc¢ na Veb-sajtu. Ukoliko
koristite nacin pla¢anja a vi niste vlasnik raCuna, zadrZzavamo pravo da tretiramo svaku
uplatu na racun kao nevazecu (i bilo koje dobitke proiza$le iz takve uplate kao nistavne) do
zadovoljavajuéeg zavrSetka svih relevantnih provera.

Takode se slazete da neéete vrsiti nikakve storniranja, reversiranja ili na drugi nacin
otkazivati bilo kakve uplate na svoj racun, i u slu¢aju takvih dogadaja, u obavezi ste da nam
refundirate i nadoknadite takve neplaéene uplate, ukljucujuci i troSkove koje smo pretrpeli u
procesu prikupljanja vase uplate. Radi izbegavanja nedoumica, vas raéun ne sme biti
koriséen kao bankovni racun i, ukoliko postanemo svesni uplata i isplata sa vaSeg racuna
bez odgovarajuce aktivnosti kladenja ili igranja, zadrzavamo pravo da naplatimo
administrativnu naknadu (bez obzira da li zatvaramo ili suspendujemo ra¢un). Novac
uplacen kod nas na vas racun nec¢e donositi kamatu.

Mi smo obavezni prema nasoj licenci da obavestimo korisnike o tome $ta se deSava sa
novcem koji drzimo na vaSem racunu i u kojoj meri je taj novac zasti¢en u sluc€aju
nesolventnosti. Novac koji ste uplatili na svoj racun bi¢e ¢uvan na bankovnom racunu i/ili
escrow ra¢unu koji ¢e biti odvojen od nasih kompanijskih sredstava. Novac na vasem ra¢unu
nije osiguran, garantovan, sponzorisan ili na drugi nacin zasticen bilo kojim sistemom
osiguranja depozita ili bankarskim osiguranjem ili bilo kojim drugim sli¢nim osiguravaju¢im
sistemom. Kao takav, novac na vasem racunu nije zasti¢en u slucaju nesolventnosti. Ovo
zadovoljava zahteve Komisije za kladenje u vezi sa segregacijom sredstava korisnika na
nivou: osnovna segregacija.

MozZemo u bilo koje vreme da iskoristimo bilo koji pozitivan saldo na vasem racunu da bismo
naplatili bilo koji iznos koji nam duguje (uklju€ujuéi i Duplikatni Racun) drugoj kompaniji
unutar Grupe Operatora (bez obzira na to da li je doSlo do krdenja Uslova Koridéenja),
ukljucujuéi (bez ograni¢enja) gde ponovo reSavamo bilo koje kladenje ili opklade u skladu sa
stavkom 4.7 (Duplikatni Racuni), stavkom 12 (Zaverenistvo, Varanje, Prevara i Kriminalne
Aktivnosti) ili stavkom 18 (GreSke ili Propusti).

U skladu sa zahtevima vaSeg lokalnog zakona ili poreskih ili drugih vlasti, odgovorni ste za
prijavljivanje vasih dobitaka i gubitaka proizaslih iz usluga

Mozete postaviti ograni¢enje uplate na vasem racunu u bilo koje vreme. Ovo ogranienje ne
moze biti poveéano bez prethodnog obavestenja nama dvadeset Cetiri sata unapred. Vase
ogranicenje uplate moZe biti pove¢ano samo ako je proslo dvadeset Cetiri sata od vaseg
zahteva. Za detalje o postavljanju ograni¢enja uplate, molimo kontaktirajte Sluzbu za
Korisnike, ili postavite ograni¢enje putem Veb-sajta klikom na Profil, zatim idite na karticu za
limite kladenja. Sve potvrdene redukcije vaseg ograni¢enja uplate ¢ée biti odmah primenjene.
Pod uslovom iz stavke 13 (Zatvaranje Vaseg Racuna; itd), mozete zatraziti isplatu sredstava
sa svog ra¢una u bilo koje vreme pod uslovima da:



Sve uplate na vas raun su potvrdene kao naplacene i nijedna nije stornirana, reversirana ili
na drugi nacin otkazana;

Sve provere navedene u stavci 5 (Provera Vaseg ldentiteta; Zahtevi Protiv Pranja Novca)
iznad su zavrSene od strane nas i zadovoljavajuce; i

Vi ste se pridrzavali bilo kojih drugih relevantnih uslova isplate koji uti¢u na Vas Racun (npr.
bilo koji primenijivi Uslovi Bonusa).

Pri svakom odobrenom povlacenju od strane nas, pod uslovom da ste nam pruzili dovoljno
informacija o tome kako bi sredstva trebala biti preneta Vama, mi ¢emo Vam vratiti
relevantna sredstva u skladu sa paragrafom 7.7 (uz manje naplacene troSkove ili bilo koji
drugi iznos koji je potreban da se odbije od Vaseg povlacenja kako bi se ispostovali bilo koji
primenjivi zakoni).

Mi éemo pokus$ati da izademo u susret Vasem zahtevu u vezi sa metodama placanja i
valutom plaéanja Vaseg povlacenja. Medutim, ovo nije moguce garantovati. Stoga, mi
mozemo obraditi i platiti povlacenja drugim metodama pla¢anja od one koju ste Vi zatrazili,
kao $to su razliCiti pruzaoci placanja, bankovna menica ili bankovni transfer (sve takse
povezane sa relevantnim metodama placanja su navedene u delu za Povlacenje u sekciji
Pomoci na Veb-sajtu). Sliéno tome, u odredenim slu¢ajevima, valuta Vaseg povlacenja
mozda nece biti valuta u kojoj je Vada uplata izvrSena ili ona koju ste Vi drugacije zahtevali, i
u okolnostima kada smo mi obavezni da konvertujemo Vase uplate izmedu razli¢itih valuta,
kurs konverzije koji koristimo je onaj naveden u delu Pomo¢ na Veb-saijtu.

POSTAVLJANJE VASE OPKLADE I/ILI KORISCENJE USLUGA

Kako biste postavili opkladu ili pristupili Usluzi, trebate pratiti uputstva data u uslovima i
odredbama.

Va$a je odgovornost da osigurate da su detalji svake opklade, uloga ili sli¢ne transakcije
koju postavljate koristeci Usluge (‘Transakcija') ispravni na sledeci nacin:

Prilikom kori§¢enja Veb stranice (izravno, putem aplikacije ili na drugi nacin) u skladu s
relevantnim Pravilima kladenja ili Pravilima igre, kako je prikladno; i

Vasa istorija finansijskih transakcija moze vam biti dostupna klikom na Profil na Veb stranici,
a zatim na Kartici istorije, istorija igranja mora biti zatrazena od naSeg tima za korisni¢ku
podrsku, koji ¢e zatim pripremiti dokumente, $to moZe potrajati nekoliko radnih dana.
Zadrzavamo pravo da odbijemo celu ili deo bilo koje Transakcije zahtevane od Vas (ako
verujemo da je uklju€eno pranje novca, varanje ili bilo koji drugi nacin varanja), ili gde ste
prekrsili Uslove koriS¢enja. Nijedna Transakcija nije prihvaéena od strane nas dok Vi niste
dali odgovaraju¢u potvrdu (ili je na drugi nacin prihva¢ena od strane nas) u skladu sa
stavkom 8.2. Ako va$a transakcija nije dodata na va$ racun, molimo kontaktirajte nasu
Korisni¢ku podrsku.

Onoga trenutka kada je transakcija procesovana od strane nas, Vi ne mozete otkazati
transakciju osim ako se drugacije ne dogovorimo.

Mi mozZemo, po naSem nahodenju (i pod uslovom da ni Vi ni mi ne steknemo bilo kakvu
nepravednu prednost), odluciti da prihvatimo opkladu iako je relevantan dogadaj ve¢ poceo.
U pogledu igara na sreéu, relevantna Pravila igre odredice trenutak kada vise necemo
prihvatati nove uloge.

Mi mozemo otkazati ili izmeniti Transakciju u skladu sa odredbama stavke 5 (Verifikacija
Vaseg identiteta), stavke 12 (Zaverenistvo, Varanje, Prevara i Kriminalne aktivnosti) ili stavke
19 (Greske ili propusti).

Ako je bilo koji e-sportski ili sportski dogadaj proglasen kao namesten, prevaran ili podlozan
profesionalnim grupama za prevaru od strane naseg pruZzaoca usluga sportskih knjiga,



imamo pravo otkazati taj deo opklade (u viSestrukim opkladama) ili opkladu pre dogadaja,
tokom dogadaja kao i nakon dogadaja i proceniti je faktorom 1.

Sto se tie politike ograniéenja Netenta, Avganistan, Albanija, Alzir, Angola, Kambodza,
Ekvador, Gvajana, Hong Kong, Indonezija, Iran, Irak, lzrael, Kuvajt, Laos, Mjanmar,
Namibija, Nikaragva, Severna Koreja, Pakistan, Panama, Papua Nova Gvineja, Filipini,
Juzna Koreja, Sudan, Singapur, Sirija, Spanija, Tajvan, Uganda, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Jemen, Zimbabve, kao i stanovnici bilo koje druge zemlje gde je zabranjeno lokalnim
zakonima, ne mogu igrati njihove igre. Igra¢ priznaje da neke igre mozda nisu dostupne u
svim zemljama. Pored navedenih zemalja, igre koje nudi NetEnt nisu dostupne u Belgiji,
Bugarskoj, Kanadi, Danskoj, Estoniji, Francuskoj, Italiji, Meksiku, Portugalu, Rumuniji,
Spaniji, Sjedinjenim Americkim Drzavama, Ujedinjenom Kraljevstvu. NetEnt-ove igre Guns &
Roses, Jimi Hendrix & Motorhead dalje nisu dozvoljene u slede¢im zemljama: Australija,
Azerbejdzan, Kina, Indija, Malezija, Katar, Rusija, Tajland, Tunis, Turska & Ukrajina; igra
Aliens dalje nije dozvoljena u Japanu, dok se Univerzalni Cudovisti, Scarface i South Park
mogu igrati samo u slede¢im zemljama: Andora, Jermenija, Azerbejdzan, Belorusija, Bosna i
Hercegovina, Brazil, Gruzija, Island, Lihtenstajn, Moldavija, Monako, Crna Gora, Norveska,
Rusija, San Marino, Srbija, Svajcarska, Ukrajina, Hrvatska, Makedonija, Austrija, Kipar,
Ceska Republika, Finska, Nemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Letonija, Litvanija,
Luksemburg, Malta, Holandija, Peru, Poljska, Portugal, Rumunija, Slova¢ka, Slovenija,
Svedska.

IGRA NA DALJINU ILI KLADJENJE

Gde god pristupate Uslugama putem elektronskog vida komunikacije, trebalo bi da budete
svesni sledeceg:

U vezi sa VaSim koriS¢enjem Veb sajta za kladenje ili igranje igara:

MozZda koristite vezu ili opremu koja je sporija od one koju koriste drugi, $to moze uticati na
Vasu performansu u vremenski kriticnim dogadajima koji se nude putem Veb sajta;

Mozete naiéi na nedostatke, greske, kvarove ili prekide usluge, koji ¢e biti reSeni u skladu sa
paragrafom 18 (Kvar);

Pravila igre za svaki dogadaj ili igru ponudenu putem Veb sajta su dostupna i trebalo bi da ih
uzmete u obzir pre nego Sto koristite Usluge ponudene putem Veb sajta; i

U igrama ponudenim putem Veb sajta koje imaju viSe igraca ili veéu likvidnost, mozemo
koristiti automatizovane igrace ('‘Botove') (Ciji ¢e korisniCki imena biti 'bot") koji su unapred
programirani da igraju i pridruze se igri radi podrske likvidnosti ili broju igrac¢a, iako necemo
koristiti Botove bez jasnog obavestenja Vama. Mozemo kategoricki potvrditi da ne koristimo
Botove u naSem Poker softveru i preduzeéemo aktivne korake zajedno sa nasim
provajderima softvera da spre€imo njihovo koris¢enje od strane bilo kojih korisnika Usluga; i
U vezi sa Vasim koriS¢enjem Usluga, ako se kladite na 'u toku' dogadaj, mozda u
odredenom trenutku necete moci da vidite ili Vam nece biti pruzene najnovije informacije u
vezi sa relevantnim dogadajem. Ne¢emo biti odgovorni prema Vama u vezi sa bilo kakvim
gubicima ili troSkovima koje pretrpite kao rezultat bilo kakvog kasnjenja u prenosu
informacija u vezi sa bilo kojim 'u toku' dogadajem.

POLITIKA POVRACAJA NOVCA

Igraci ne smeju tretirati korisni€ki racun za kladenje kao bankovni racun, niti oCekivati
kamatu na svoje uplate. Sve uplate su iskljuivo u svrhu zabave i ne treba ih smatrati
poslovnim transakcijama. Stoga, ako igrac vrsi uplatu, mora je obrnuti 1X u okviru svoje
uplate. U slu€ajevima gde je potrebno izvrditi povracaj novca, primenjivace se sledeca
pravila.



Svaki zahtev za povra¢ajem novca mora biti podnet u roku od 24 sata od kupovine putem
pisanog zahteva na adresu payment@chipstars.bet. Igra¢i moraju dostaviti sledec¢e detalje: «
Validan razlog za zahtev za povrac¢ajem * Kopiju prednje strane kreditne/debitne kartice koja
je koriS¢ena za transakciju, validan identifikacioni dokument i dokaz adrese

Nakon $to primimo e-postu, istraziéemo zahtev; standardno vreme obrade je 3-4 radna dana
od datuma zahteva. U slucaju prihvatanja zahteva za povraéaj novca, primenjuju se sledeci
troSkovi: Naknada od 5% na iznos depozita.

Naknada za administrativne troSkove od 5 evra po zahtevu

Povracaj novca ¢e se ra¢unati na osnovu preostalog salda na racunu, uzimajuci dobitak u
obzir. Rollover koji je izvrSio igra¢ i dobitak proistekao iz odredenog depozita nece se uzeti u
obzir za povracaj novca.

ZAVERA, VARANJE, PREVARA | KRIMINALNE AKTIVNOSTI

Sledece prakse (ili bilo koja od njih) u vezi sa Uslugama:

Zloupotreba bonusa ili drugih promocija; i/ili

KoriS¢enje nefer spoljnih faktora ili uticaja (poznato kao varanje); iili
IskoriS¢avanje nefer prednosti;

Otvaranije bilo kakvih duplih naloga; i/ili sprovodenje prevarantske prakse ili kriminalne
aktivnosti

Predstavljaju 'Zabranjene Prakse' i nisu dozvoljene i predstavljaju materijalni prekrsaj Uslova
Korid¢enja. Preduzeéemo sve razumne korake da spre€imo i otkrijemo takve prakse i da
identifikujemo relevantne igrace koji su uklju€eni ako se dogode. Medutim, u skladu sa
navedenim, neéemo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili $tetu koju Vi mozete pretrpeti
usled takvih Zabranjenih Praksi, i bilo koja akcija koju preduzmemo u vezi s tim bice po
nasem jedinom nahodenju.

Ako sumnjate da je osoba uklju¢ena u bilo koju Zabranjenu Praksu, odmah prijavite to nama
putem e-maila ili pozivom Sluzbi za korisnike.

Saglasni ste da se necete ukljucivati ili biti povezani sa bilo kojom vrstom Zabranjene Prakse
u vezi sa vasim pristupom ili kori§¢enjem Usluga.

Ako:

Imamo razumne osnove da verujemo da ste uCestvovali ili bili povezani sa bilo kojim oblikom
Zabranjene Prakse (i osnova naseg uverenja ¢e ukljucivati koriséenje od strane nas i nasih
partnerskih kompanija za igre i nasih drugih dobavljaca) bilo kakvih praksi za otkrivanje
prevare, varanja i zavere koje se koriste u industriji kockanja i igara u relevantnom trenutku);
ili

Sa saznanjem da ste 'opozvali' ili negirali bilo koju od kupovina ili uplata koje ste izvrSili na
vas nalog; ili

Po nasem razumnom misljenju, vasa dalja upotreba Usluga moze biti Stetna za nas
regulisan status, ukljuCujuci nasu dalju sposobnost dobijanja dozvole od Curagao Gambling
Commission; ili

Postanete bankrot ili dozZivite analogne postupke bilo gde u svetu,

tada (uklju€ujuci u vezi sa bilo kojim suspenzijama i/ili raskidom vaseg naloga) imacemo
pravo, u vezi sa vasim nalogom (i/ili bilo kojim drugim nalogom koji drzite kod Operator
Grupe), da zadrzimo celokupan ili deo salda i/ili naplatimo sa naloga iznos bilo kakvih uplata,



isplata, bonusa ili dobitaka koji su bili pogodeni ili na bilo koji na€in povezani sa bilo kojim od
dogadaja predvidenih u ovom paragrafu 11.4. Prava navedena u ovom paragrafu 11.4. ne
utiCu na bilo koja druga prava (uklju€ujuci bilo koja prava po zajedni¢kom zakonu) koja
mozemo imati protiv vas, bilo pod Uslovima kori¢enja ili na drugi nacin

Za potrebe ovog paragrafa:

“fraudulentna® praksa oznacava bilo koju aktivnosts varanja u kojoj ste u€estvovali vi ili bilo
koja osoba koja deluje u vase ime ili u zaveri sa vama, i obuhvata, bez ogranicenja: (a)
prevarantske opozive i aktivnosti povraéaja provizije; (b) koris¢enje od strane vas ili bilo koje
druge osobe koja je u€estvovala u istoj igri kao i vi u bilo kom trenutku, ukradene, klonirane
ili na drugi nacin neovlasc¢ene kreditne ili debitne kartice, kao izvor sredstava; (c) zavera od
strane vas sa drugima kako biste stekli nepoSteno prednost (uklju€ujuci kroz Seme bonusa ili
sliénih podsticaja koje nudimo); (d) bilo kakav pokusaj da se registruju lazni ili zavaravajuéi
podaci o nalogu; i (e) bilo koji stvarni ili pokusani €in od strane vas koji je razumno ocenjen
od strane nas kao ilegalan u bilo kojoj primenljivoj jurisdikciji, izvrSen sa loSom namerom ili
sa namerom da nas prevari i/ili zaobide bilo kakva ugovorna ili zakonska ograni€enja, bez
obzira da li takav Cin ili poku$aj €ina zapravo prouzrokuje bilo kakvu Stetu ili $tetu nama;
'Kriminalna aktivnost' obuhvata, bez ogranienja, pranje novca i svaki drugi prestup
'Nepostena prednost' obuhvata, bez ograni¢enja:

IskoriS¢avanje greske, propusta ili greSke u nasem ili bilo kojem softveru treée strane koji
koristite u vezi sa Uslugama (ukljuujuéi u pogledu bilo koje igre);

Koridéenje bilo kakvih Botova za igre vestine (ukljuCujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na, te igre
vestine koje se pojavljuju pod tabom 'Vestina' ili 'Igre") i Botova za bilo koju drugu upotrebu
koja bi inaCe predstavljala bilo koje druge Zabranjene Prakse;

Koridéenje softvera ili sistema za analizu trece strane; ili

IskoriS¢avanije greSke od strane vas, kako biste ostvarili svoju prednost i/ili na Stetu nas ili
drugih, kako je definisano u paragrafu 8.1 u nastavku, u svakom sluc¢aju, bilo da je to na
vasu korist i/ili na Stetu nas ili drugih.

U vrSenju bilo kojih naSih prava iz paragrafa 11.4 u vezi sa Zabranjenom Praksom,
koristicemo sve razumne napore da osiguramo da, pridrzavajuci se nasih regulatornih i
drugih zakonskih obaveza, vr§imo ta prava na nacin koji je fer prema vama i prema nasim
drugim korisnicima.

ZadrZzavamo pravo da obavestimo nadleZne vlasti, druge operatere igara na srecu ili
kladenja putem interneta, druge pruzaoce usluga na internetu i banke, kompanije za kreditne
kartice, pruzaoce elektronskih pla¢anja ili druge finansijske institucije o vaSem identitetu i o
bilo kojoj sumnijivoj zabranjenoj praksi koju ste vi izvrSili, i vi ste duzni da u potpunosti
saradujete s nama kako bismo istrazili svaku takvu aktivnost.

Grupa prevare i politika deljenja uredaja

Odeljak 1: Uvod

Ovaj ¢lanak predstavlja politiku u vezi sa dokazima o velikim grupama koje operiSu sa istog
uredaja u online aktivnostima, posebno u kontekstu digitalnih platformi koje ukljuuju
finansijske transakcije. Cilj ove politike je osigurati fer i etiCko ponasanje prilikom koriScenja
ovih platformi i odvratiti potencijalne prevare.

Odeljak 2: Definicija grupe prevare



Grupa prevare se definiSe kao koordinisano ili saradnicko koriséenje jednog uredaja od
strane viSe osoba radi ostvarivanja nepravednih prednosti, iskoriS¢avanja promotivnih
podsticaja ili manipulisanja digitalnim platformama radi finansijske dobiti.

Odeljak 3: Zabrana i posledice

Dokazi o grupnoj prevari, ukljucujuci istovremeno koris¢enje jednog uredaja od strane vise
korisnika koji ne Zive u istom domacinstvu, strogo su zabranjeni. Svaka osoba koja se bavi
takvim aktivnostima moZe se suo€iti sa ozbiljnim posledicama, uklju€ujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na:

Oduzimanje sredstava: Sva sredstva povezana sa prevarnim aktivnostima ¢e biti oduzeta, a
sve dobiti ili nagrade steCene putem grupe prevare Ce biti ponistene.

Suspendovanje naloga: Nalozi osoba uklju¢enih u grupnu prevaru ¢e biti suspendovani u
odredenom periodu, tokom kojeg ¢e se sprovesti temeljna istraga

Pravne radnje: U slu€ajevima teSke grupe prevare ili ponovljenih prekrsaja, mogu se
preduzeti pravne radnje protiv odgovornih strana.

Grupna prevara sa podsticajima i politika iskori§¢avanja promocija trecih strana
Odeljak 1: Uvod

Ovaj ¢lanak objasnjava politiku koja se odnosi na prevaru s grupnim podsticajima, koja
ukljuuje manipulaciju ili iskori§¢avanje promocija ili podsticaja treéih strana od strane
saradnickih igra¢a na digitalnim platformama. Osnovni cilj ove politike je oCuvanje integriteta
promotivnih kampanja i obezbedivanje fer angazmana.

Odeljak 2: Definicija prevare s grupnim podsticajima

Prevara s grupnim podsticajima karakteriSe zajedni¢ki napor igraCa da zloupotrebe
promocije ili podsticaje trecih strana koje pruzaju digitalne platforme, ¢ime ostvaruju
nesrazmerne koristi putem neetickih sredstava.

Odeljak 3: Zabrana i kazne

UcesSce u prevari s grupnim podsticajima, gde igraci iskoriS¢avaju promocije trecih strana
putem neetiCke saradnje, strogo je zabranjeno. Osobe koje budu proglasene krivim za

ovakve aktivnosti suoCi¢e se sa ozbiljnim posledicama, ukljuCujuci:

Oduzimanje svih sredstava: Sva sredstva steCena prevarom s grupnim podsticajima biée
oduzeta, a svaka zarada ili nagrada dobijena bi¢e ponistena.

Trajno zatvaranje naloga: Nalozi koji su uklju€eni u prevaru s grupnim podsticajima bice
trajno zatvoreni, onemogucavajuci dalji pristup platformi.



Stavljanje na crnu listu: Osobe umeSane u prevaru s grupnim podsticajima mogu biti
stavljene na crnu listu, spre€avajuci ih da u€estvuju u buducim promotivnim dogadajima ili
da se angaZuju u odredenim aktivnostima na platformi.

Odgovornost svih korisnika je da se pridrzavaju ovih pravila i doprinose odrzavaniju fer i
sigurne digitalne okoline. Nepostovanje moze rezultirati ozbiljnim kaznama, kako je
objasnjeno u ovim ¢lancima.

ZATVARANJE VASEG RACUNA; PREKID USLOVA KORISCENJA

ZATVARANJE | PREKID OD STRANE VAS

Imate pravo da zatvorite Vas raun i prekinete Uslove kori§éenja u bilo koje vreme,
kontaktirajuci nas putem Korisnicke podrske putem e-poste ili uzivo Ceta.

Navodenjem Va$e Zelje za zatvaranjem Vaseg racuna; i

Navodenjem razloga zbog kojih Zelite da zatvorite Vas racun, posebno ako to Cinite zbog
zabrinutosti zbog nivoa Va$e upotrebe istog.

Odgovoricemo na Vas zahtev, potvrdujuci zatvaranje Vaseg raCuna i datum kada ¢e takvo
zatvaranje biti efikasno, u razumnom roku, pod uslovom da nastavite da snosite odgovornost
za sve aktivnosti na VaSem racunu sve dok takvo zatvaranje nije izvrSeno od strane nas
(tada Ce Uslovi koriScenja prestati).

Kada zatraZite zatvaranje Vaseg raCuna prema stavu 12.1, mi ¢emo, uzimajuci u obzir stav
12.3, vratiti bilo koji preostali saldo na Vasem racunu Vama.

Pri svakom prekidu Vaseg racuna prema ovom stavu 12, mi smo ovlaséeni (bez
ograni¢avanja naSih prava prema stavu 12.6) zadrzati, od vra¢anja preostalog salda na
Vadem racunu, bilo koji novac: (a) u skladu sa stavom 12 (Zaverama, Varanjem, Prevarom i
Kriminalnim Aktivnhostima); (b) u skladu sa stavom 20 (Povreda Uslova kori§éenja); (c) kako
je inace predvideno Uslovima koriSéenja (uklju€ujuéi, po potrebi, stav 5.4); ili (d) kako je
zahtevano zakonom ili propisom..

Prilikom vrac¢anja preostalog salda na Vasem racunu, koristi¢emo isti nacin placanja koiji ste
naveli prilikom registracije Vaseg rauna, ili neki drugi nagin placanja koji mozemo razumno
odabrati..

Gde ste zatvorili Vas racun, mi moZzemo u odredenim okolnostima biti u moguénosti da
ponovo otvorimo Va$ rac¢un sa istim detaljima racuna kao pre, ako nas zatraZite da to
ucinimo. U takvim okolnostima, dok ¢e Vas racun imati iste detalje racuna kao pre, bi¢e
podloZan Uslovima koriS¢enja koji su na snazi na datum ponovnog otvaranja i bilo kakva
prethodna prava (uklju€ujuci, ali bez ograni¢enja, na bonuse ili eventualne dobitke) vise
nece biti vazeca..

Za zahteve za ponovno otvaranje racuna, u slucaju obi¢énog zahteva za zatvaranje racuna ili
samoisklju¢enja, morate kontaktirati podr§ku putem e-poste na support@chipstars.bet ili
uzivo Ceta i bi¢ete vodeni kroz procedure brzo.

ZATVARANJE | PREKID OD STRANE NAS

, Sto je pre moguce nakon $to Vi zatrazite, vratiti balans na Va$ nalog ako je sav neophodan
KYC uraden gde je to primenljivo.

Mi smo u bilo kom trenutku (ne dovodeéi u pitanje bilo koje druge odredbe sadrzane u
Uslovima koridc¢enja), ovlas¢eni da zatvorimo Vas nalog i prekinemo Uslove koriS¢enja
pismenim obavestenjem (ili pokusajem obavestenja) Vama koristec¢i Vase kontakt podatke. U
slu€aju takvog prekida od strane nas, mi éemo, pod uslovom paragrafa

SUSPENZIJA OD STRANE NAS



Imamo pravo da suspendujemo Va3 nalog u okolnostima izri¢ito navedenim u Uslovima
koris¢enja. Po suspendovanju Vaseg naloga: (a) nece biti dozvoljene nikakve aktivnosti
(uklju€ujuéi uplate, isplate, kladenije ili igre) do datuma kada ga mi ponovo aktiviramo; (b)
nikakvi bonusi ili uslovni dobitci nece biti pripisani na nalog; i (c) pozabavi¢emo se
problemom koji je doveo do suspenzije naloga s namerom da ga reSimo $to je pre moguce,
tako da nalog moze, po potrebi, biti ponovo aktiviran ili zatvoren.

PRISTUP | UPOTREBA USLUGA

Vi ste isklju€ivo odgovorni za snabdevanje i odrzavanje svih Vasih pristupnih uredaja i
pratec¢e opreme i telekomunikacionih mreza i usluga pristupa internetu koje trebate da
koristite da biste pristupili Uslugama. Ne¢emo biti odgovorni ni na koji nacin za bilo kakve
gubitke koje Vama (bilo da su rezultat gubitka usluge, loSe internet veze, nedovoljne
propusnosti ili na neki drugi nacin) nanesu Internet ili bilo koji provajder telekomunikacionih
usluga kojeg ste angaZovali da biste pristupili Uslugama . Da ne bi bilo sumnje, Operater ne
daje nikakve izjave niti daje bilo kakvu garanciju u pogledu kompatibilnosti Usluga sa bilo
kojim odredenim softverom ili hardverom treée strane.

Pod nikakvim okolnostima ne smete koristiti Usluge u bilo koje svrhe koje su ili se mogu
smatrati klevetni¢kim, uvredljivim, obscenim, nezakonitim, rasistickim, seksisti¢kim ili drugim
diskriminatornim, ili koje bi mogle uvrediti. Ne smete koristiti bilo koji uvredijiv ili agresivan
jezik ili slike, psovati, pretnjati, uznemiravati ili zlostavljati bilo koju drugu osobu, uklju€ujuci
druge korisnike, putem Veb stranice, ili pokusavati da se predstavite kao bilo koja druga
osoba, ili se ponasati na takav nacin prema bilo kom osoblju Operatora koje koristi za
pruzanje Usluga, Korisnicke usluge, ili bilo koju helpdesk ili podrsku koju Vam stavljamo na
raspolaganje.

Morate koristiti Veb stranicu iskljucivo za li€nu zabavu i neCete imati dozvolu da omogucite
pristup ili reprodukujete Veb stranicu ili bilo koji njen deo ni u kom obliku bez naseg izricitog
pristanka, uklju€ujuéi kreiranje veza ka njoj.

Iskljucivo ste odgovorni u pogledu bilo kog sadrZaja i dokumenata koje ste postavili na deo
verifikacije Veb stranice, i prilikom postavljanja takvog sadrzaja, Vi garantujete i tvrdite da:
Ste dobili sve potrebne odobrenja, saglasnosti, licence i dozvole koje su potrebne u vezi sa
Postavljenim Sadrzajem i da reprodukcija Postavljenog Sadrzaja na Veb stranici nece
povrediti autorsko pravo, zastitni znak, poverljive informacije ili bilo koje druge intelektualne
svojine bilo koje trece strane;

Postavljeni Sadrzaj ne¢e sadrzati bilo koji materijal koji krsi paragraf 13.2 ili bilo koji kod koji
krdi paragraf 13.3;

Postavljeni Sadrzaj ¢e biti u skladu sa svim zakonima i propisima (uklju€ujuci, posebno, one
koji se odnose na zastitu podataka i privatnost); i

Operator ima pravo da koristi i dodeljuje licencu za kori§¢enje Postavljenog Sadrzaja po
svom nahodeniju.

Svaki materijal (osim Softvera iz paragrafa 16) koji preuzmete sa Veb stranice preuzimate
iskljuivo na svoju odgovornost i Operator nece biti odgovoran za gubitak podataka ili druge
Stete prouzrokovane bilo kojim takvim preuzimanjem.

Gde imamo razloga da verujemo da Vase koriS¢enje Usluga krsi bilo koji od paragrafa, mi
¢emo, bez prejudiciranja bilo koje od nasih drugih prava, biti oviaséeni odmah ukloniti sa Veb
stranice bilo koji uvredljiv sadrzaj.

USLOVI KLADENJA | IGRE

Izrazi koji se koriste u industriji kladenja i igranja su brojni. Ako imate bilo kakvu sumnju u
vezi znacenja bilo kog izraza, trebalo bi:



potraZiti njegovo znacenje u sekciji Pomoc¢ koja se odnosi na dogadaj ili igru na koje se
kladite ili igrate;

Ako i dalje imate bilo kakvu sumnju, kontaktirajte Sluzbu za korisnike radi pojasnjenja; i

Ne postavljati nijednu opkladu ili igru na bilo koji dogadaj dok se njen znacaj ne razume do
vaseG zadovoljstva,

sledece igre ne doprinose kladenju za bonus dobrodoSlice: Fashion TV Nations League,
Swipein, Fruit Machine X25, Dino, Chicken, Wheel, Ice field, Aqua rings, Teleport, Plinko,
Keno, Hilo, Dice. Sportske dogadaje.

Zato 8to ne mozZzemo prihvatiti bilo kakvu odgovornost ako postavite opkladu ili igru putem
proizvoda ponudenih putem Usluga u situacijama kada ne razumete bilo koji od termina
uklju€enih u opkladu ili igru.

IZMENA SAJTA

Mi mozZemo, po naSem apsoluthnom nahodenju, izmeniti ili dopuniti bilo koji proizvod ili uslugu
(uklju€ujuci bilo koje ponudene cene) dostupne putem Sajta u bilo koje vreme radi
obezbedivanja kontinuiranog pruzanja Sajta, ali bez ugrozavanja bilo koje igre i/ili opklade
ve¢ zapo€ete u trenutku takve izmene. Povremeno, moZemo ograniciti Vas pristup nekim
delovima Saijta radi odrzavanja Saijta i/ili izmene ili dopune bilo koje igre i/ili proizvoda
dostupnih putem Sajta.

SOFTVER TRECE STRANE

Da biste koristili proizvode ponudene putem Usluga, mozda ¢ete morati preuzeti i instalirati
softver koji isporu€uju trece strane na Va$ uredaj za pristup (“Softver”). Softver moze
ukljucivati, ali nije ograni¢en na: aplikacije za uredaj za pristup, nase preuzimanje Kazina i
Poker proizvoda i svake promotivne, marketinSke i/ili aplikacije, proizvode i softver.

U takvim okolnostima, mozda ¢ete morati sklopiti poseban ugovor s vlasnikom ili
licencodavcem takvog Softvera u vezi s Vasom upotrebom istog (,Ugovor o softveru treée
strane®). U slu€aju bilo kakvih neslaganja izmedu Uslova koridéenja i bilo kojeg Ugovora o
softveru trece strane, Uslovi koriS¢enja ¢e preovladati koliko god se neslaganje odnosi na
odnos izmedu Vas i Operatera.

Va$a je odgovornost da se osigurate da se bilo koji Softver preuzima na Va$ uredaj za
pristup na nacin kompatibilan sa specificnim postavkama Vaseg vlastitog uredaja za pristup.
Radi izbegavanja nedoumica, ne¢emo biti odgovorni u meri u kojoj neispravno preuzimanje
bilo kojeg Softvera ima Stetan uticaj na rad Vaseg uredaja za pristup.

Bez obzira na to $to ¢e Usluge pruzene putem bilo koje aplikacije za uredaj za pristup biti
podloZne Uslovima koriSéenja, uslovi pod kojima se bilo koja aplikacija (,Aplikacija“)
preuzima ili instalira na Vas uredaj za pristup ¢e biti regulisani sporazumom sklopljenim
izmedu Vas i dobavljaa relevantne Aplikacije, ali u slu€aju bilo kakvih neslaganja izmedu
Uslova koriSc¢enja i bilo kog takvog sporazuma, Uslovi koriS¢enja ¢e preovladati koliko god
se neslaganje odnosi na odnos izmedu Vas i Operatera.

UPOTREBA SPECIJALNOG SOFTVERA (Al)

U slu€aju sistema ili komunikacijskih greSaka koje se odnose na generisanje bilo kog
rezultata, obracun kladenja ili bilo kog drugog elementa igre, mi vam nec¢emo biti odgovorni
zbog takvih greSaka i zadrzavamo pravo da ponistimo sve povezane opklade i igre na pitanu
igru.

U slu€aju da kvar sistema rezultira dobitkom, bilo da je prikupljen ili knjizen na vaSem
racunu, zadrzavamo pravo da potrazimo sve dobitke od kojih ste mogli imati koristi, kao
rezultat jednog od tih kvarova, i vi biste bili obavezni odmah nadoknaditi iznos prikupljen i
obavestiti nas o kvaru. Zadrzavamo pravo, po nasem isklju¢ivom nahodenju, da direktno
umanjimo iznos jednak onome $to ste mozda greSkom primili na vasem racunu.



Prekid, Zloupotreba i Kvar

Mi, nasi partneri, agenti i davaoci licenci ne prihvatamo odgovornost i necemo biti odgovorni
za bilo kakav gubitak koji proizlazi iz kasSnjenja ili prekida u igri usled kvara, prestanka rada,
kvara, prekida ili prekida povezanosti sa serverskim igrama ili bilo kojih drugih uzroka nad
kojima mi ili oni nemamo kontrolu.

Zloupotreba, prekid ili kvar sistema ponistava sve opklade, igre i isplate.

Vi potvrdujete da $to se tice usluga koje vam pruzamo, necete koristiti ili pokuSati koristiti
bilo koju strategiju koja iskori§¢ava bilo kakav softverski bug ili kvar i da necete koristiti ili
pokusati koristiti veStacku inteligenciju kako biste dobili bilo kakvu prednost tokom igre.

U slu€aju da razumno utvrdimo da ste koristili ili pokusSali koristiti proizvod opremljen
vesStackom inteligencijom u vezi sa nasim Veb sajtom ili uslugama, zadrzavamo pravo da
odmah ponistimo ili blokiramo va$ nalog, da ne vratimo iznos knjizen na vasem racunu i
zabranimo vam pristup svim drugim Veb sajtovima, uslugama i aplikacijama koje vam
nudimo.

Ukoliko imamo bilo kakav razlog da verujemo da je bilo koji nalog ili grupa naloga
sistematski aktivna, na primer, koris¢enjem specifi¢nih tehnika kladenja ili grupnog kladenja,
zadrzavamo pravo da blokiramo ili trajno zatvorimo sve naloge. U ovim okolnostima,
nec¢emo imati obavezu da vam vratimo bilo koji novac na vaSem racunu, osim iznosa koji ste
prvobitno poloZili, ukoliko taj iznos i dalje postoji. Isti se odnosi i na uplate putem treéih
platnih metoda koje nisu na vase ime.

GRESKE ILI PROPUSTI

Mogu se pojaviti razliite okolnosti u kojima se prihvata opklada ili ulog, ili se vrsi isplata, od
strane nas greSkom. Nepotpun spisak takvih okolnosti je sledeci:

Gde mi netacno prikazemo bilo koje kvote ili uslove opklade ili igre za vas usled ocigledne
greske ili propusta prilikom unosa informacija ili postavljanja trzista, ili usled kvara racunara;
Gde smo napravili 'o€iglednu gresku'. OCigledna greska se javlja kada:

U vezi sa opkladama postavljenim pre nego $to se dogadaj desi, cene/uslovi ponudeni su
znacajno razli¢iti od onih dostupnih na opStem trzistu; ili

U vezi sa bilo kojim dogadajem, cene/uslovi ponudeni u trenutku postavljanja opklade
ocigledno su netaéni s obzirom na verovatnoc¢u da se dogadaj desi;

Gde smo nastavili da prihvatamo opklade na trZistu koje je trebalo da bude suspendovano,
uklju€ujuci situaciju kada je relevantni dogadaj u toku (osim kada se prihvataju 'u hodu'
opklade) ili je ve¢ zavrSen (ponekad nazvan 'kasne opklade");

Gde je doslo do greske usled zabranjene prakse u skladu sa stavom 12.1;

Gde nismo trebali prihvatiti, ili imamo pravo da otkazemo ili ponovo resimo opkladu u skladu
sa Pravilima kladenja (na primer, zbog 'Povezanih kontingenata');

Gde je doslo do greSke od nas u vezi sa iznosom dobitaka/povracaja koji su isplaceni vama,
ukljucujuci gresku prilikom ruénog ili raCunarskog unosa;

Gde je doslo do greske od nas u vezi sa iznosom besplatnih opklada i/ili bonusa koji su
pripisani vaSem nalogu,

svaka od ovakvih okolnosti se naziva 'GreSkom'.

Zadrzavamo pravo da:

Ispravimo svaku GreSku napravljenu na postavljenoj opkladi i ponovo je reSimo po tacnoj
ceni ili uslovima koji su bili dostupni ili su trebali biti dostupni putem Operatora (osim greske
u objavljivanju) u trenutku kada je opklada postavljena i opklada ¢e se smatrati da se odvila
po uobi€ajenim uslovima za tu opkladu; ili

Gde nije razumno izvodljivo ispraviti i ponovo resiti prema 18.2.1 iznad, proglasiti opkladu
nistavnom i vratiti vas ulog na vas nalog; ili



U situacijama gde je Greska rezultat zabranjene prakse

Sva sredstva koja su pripisana vasem nalogu ili isplaéena vama kao rezultat Greske
smatraju se, do okonCanja postupka iz stava 18, da su zadrzana od strane vas u korist nas i
odmah ce biti vracena nama kada zahtevamo plac¢anje od vas. Ukoliko postoje takve
okolnosti, ako imate novac na svom nalogu, mozemo povratiti taj novac sa vaseg naloga u
skladu sa stavom 7.4. Saglasni smo da ¢emo uloZiti sve razumne napore da otkrijemo sve
Greske i obavestimo vas o njima ¢im je razumno izvodljivo.

Ni mi (ukljuCujuci nase zaposlene ili agente) ni nasi partneri ili dobavljagi nece biti odgovorni
za bilo kakav gubitak, uklju€ujuéi gubitak dobitaka, koji proizlazi iz bilo koje GreSke od strane
nas ili greSke od strane vas.

Ni mi (ukljuCujuci naSe zaposlene ili agente) ni nasi partneri ili dobavljaci nece biti odgovorni
za bilo kakav gubitak, ukljuCujuéi gubitak dobitaka, koji proizlazi iz bilo koje GreSke od strane
nas ili greSke od strane vas.

Gde ste koristili novac koji je pripisan vasem raCunu ili vam dodeljen kao rezultat greSke radi
postavljanja kasnijih opklada ili igranja igara, mi mozemo otkazati takve opklade i/ili zadrzati
sve dobitke koje ste mozda ostvarili s takvim novcem, a ako smo isplatili takve opklade ili
aktivnosti u igri, takvi iznosi smatrace se da su u vaSem posedu u korist nas i odmah Cete
nam vratiti takve iznose kada od Vas zahtevamo njihovo vraéanje.

ISKLUUCENJE NASE ODGOVORNOSTI

Vas$ pristup i koriséenje Usluga je isklju€ivo vasa opcija, diskrecija i rizik. Mi ne¢emo biti
odgovorni za bilo kakve pokuSaje vaseg koris¢enja Usluga metodama, sredstvima ili
nacinima koji nisu predvideni od strane nas.

Pruzi¢emo Usluge sa razumnom vestinom i paznjom i sustinski u skladu sa Uslovima
koris¢enja. Mi ne dajemo druga obeéanja ili garancije u vezi sa Uslugama, niti bilo kojim
proizvodom ili uslugom koja je deo Usluga, i ovim isklju¢ujemo (koliko je to dozvoljeno
zakonom) sve implicitne garancije u vezi istih (ukljuCujuci implicitne garancije o
zadovoljavaju¢em kvalitetu i/ili pogodnosti za vasu svrhu). Konkretno, ne garantujemo da ¢e
Veb-sajt biti neprekidno dostupan ili da ¢e biti slobodan od gresaka, virusa ili drugih greSaka.
OSIM KAKO JE OMOGUCENO U NASIM PRAVILIMA O KLADJENJU | PODLOZNO
STAVKI 18.5, NASA MAKSIMALNA ODGOVORNOST (UKLJUCUJUCI | ONU NASIH
GRUPNIH KOMPANIJA, AFILIRANIH PREDUZECA, SLUZBENIKA, DIREKTORA, AGENTI
| ZAPOSLENIH) KOJA PROIZLAZI 1Z VASEG KORISCENJA USLUGA (ILI BILO KOG
DELA USLUGA | BEZ OBZIRA NA TO DA LI KORISTI VEB-SAJT ILI TELEKLADJENJE),
BEZ OBZIRA NA TO DA LI TA ODGOVORNOST PROIZILAZI IZ POVREDE UGOVORA,
DELIKTA (UKLJUCUJUCI NEPAZNJU) ILI NA DRUGI NACIN, CE BITI OGRANICENA NA:
GDE SE NASA ODGOVORNOST ODNOSI NA ULOGU ILI OKLADU, IZNOS ULOGA ILI
OKLADE KOJU STE POSTAVILI A ZBOG KOJE JE NASTALA NASA ODGOVORNOST:
GDE SE NASA ODGOVORNOST ODNOSI NA POGRESNU PRIMENU SREDSTAVA,
IZNOS NOVCA NA VASEM RACUNU KOJI JE POGRESNO UPOTREBLJEN OD STRANE
NAS; |

U VEZI SA BILO KOJOM DRUGOM ODGOVORNOSCU OPERATERA.

MI (UKLJUCUJUCI NASE GRUPNE KOMPANIJE, AFILIRANE PREDUZECA,
SLUZBENIKE, DIREKTOR, AGENTE | ZAPOSLENE) NECEMO BITI ODGOVORNI VAMA,
BEZ OBZIRA DA LI TAKVA ODGOVORNOST PROIZILAZI 1IZ UGOVORA, DELIKTA
(UKLJUCUJUCI NEPAZNJU) ILI NA DRUGI NACIN, U VEZI SA BILO KOJIM:

GUBITKOM PODATAKA;

GUBITKOM PROFITA;

GUBITKOM PRIHODA;



GUBITKOM POSLOVNE PRILIKE;

GUBITKOM ILI OSTECENJEM DOBRE VOLJE ILI REPUTACIJE;

PREKIDOM POSLOVANJA; ILI

BILO KOJIM NEPOSREDNIM, SPECIJALNIM ILI POSLEDICNIM GUBITKOM ILI
OSTECENJEM, CAK | KADA SMO BILI OBAVESTENI DA JE TAKAV GUBITAK ILI
OSTECENJE MOGUCE, PROIZASLO I1Z USLOVA KORISCENJA ILI BILO KAKVE VASE
UPOTREBE USLUGA.

Nista u Uslovima koriS¢éenja nece delovati tako da iskljuci bilo koju odgovornost koju
mozemo imati u vezi sa:

Prevarom (uklju€ujuci prevarantsko predstavljanje); ili

Smrcu ili liinom povredom izazvanom nadom nepaznjom

PREKRSAJ USLOVA KORISCENJA

Vi €ete u potpunosti obestetiti, braniti i drzati nas i nase sluzbenike, direktore, zaposlene,
agente, izvodace radova i dobavljace bezbednima od svih gubitaka, troSkova, rashoda,
zahteva, odgovornosti i Steta (ukljuCujuci pravne troSkove), bez obzira na to kako su nastali,
koje mogu nastati, bilo da su ili nisu razumno predvidljivi, kao rezultat ili u vezi sa:
Pristupom i koriS¢enjem Usluga od strane Vas ili bilo koga drugog ko koristi Vase korisni¢ko
ime i Sifru; i/ili

Svaki prekrdaj od strane Vas bilo kog od uslova i odredbi Uslova koriS¢enja.

Gde ste Vi u prekrsaju Uslova koriséenja, mi mozemo po nasem jedinom nahodeniju, pre bilo
kakvog suspenzije ili prekida VaSeg Racuna, obavestiti Vas (koriste¢i VaSe kontakt podatke)
da ste u prekrSaju, zahtevajuci od Vas da zaustavite relevantno delo ili propust u radu, i/ili
zahtevajuéi od Vas da ispravite delo ili greSku sa Vase strane i upozoravajuci Vas na nasu
nameravanu akciju ukoliko to ne ucinite, uz uslov da takva obavestenja nece biti preduslov
za bilo kakvu suspenziju ili prekid Vaseg Racuna.

Imamo pravo da onemogucimo bilo koji identifikacioni kod ili Sifru, bilo da ste izabrali Vi ili je
dodeljena od strane nas, u bilo koje vreme, ako po nadem razumnom misljenju niste
postovali bilo koju od odredbi Uslova koriséenja.

Pored bilo kog drugog dostupnog pravnog leka, ako prekrsite bilo koji od Uslova koriséenja,
imaéemo pravo da sa Vaseg naloga povratimo svaki pozitivan saldo u iznosu do iznosa koji
se razumno traZi od Vas u skladu sa stavom 18.1.

PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Sve dizajne veb stranice, tekst, grafiku, muziku, zvuk, fotografije, video snimke, izbor i
raspored istih, kompilacije softvera, osnovni izvorni kod, softver i svi ostali materijali koji Cine
deo Usluga podlozni su autorskim pravima i drugim vlasni¢kim pravima koja ili pripadaju
nama ili se koriste pod licencom od vlasnika prava trecih strana. U meri u kojoj se bilo koji
materijal koji €ini deo Usluga moze preuzeti ili odStampati, takav materijal moze se preuzeti
samo na jedan uredaj (i mogu se odStampati Stampane kopije) isklju€ivo za vasu li¢nu,
nekomercijalnu upotrebu.

Pod nikakvim okolnostima koriS¢enje Usluga ne¢e vam dati bilo kakvo pravo na bilo kakva
prava intelektualne svojine (na primer autorska prava, know-how ili zastitni znakovi) koji
pripadaju nama ili bilo kojoj treCoj strani, osim licne, neekskluzivne, nepodlicencirane licence
za koriS¢enje takvih prava intelektualne svojine u vezi sa vasom licnom, nekomercijalnom
upotrebom Usluga u skladu sa Uslovima kori$c¢enja.

Ne daju se nikakva prava za koris¢enje ili reprodukciju bilo kojih zastitnih znakova ili logotipa
koji se pojavljuju na Veb stranici, osim ako nije posebno dozvoljeno u skladu sa Uslovima
koriséenja.



Ne smete, niti moZete dozvoliti bilo kojoj drugoj osobi da kopira, skladisti, objavljuje,
iznajmljuje, licencira, prodaje, distribuira, menja, dodaje, briSe, uklanja ili manipuliSe Veb
stranicom ili bilo kojim njenim delom na bilo koji nacin ili direktno ili indirektno ometa ili meSa
se (ili pokusati da ometa ili meSa se) sa Veb stranicom, osim u cilju pregledanja ili koriS¢enja
Veb stranice u skladu sa Uslovima koriS¢enja.

Sva prava intelektualne svojine na ime 'Chipstars', logotipe, dizajne, zastitne znakove i
druge karakteristicne brend karakteristike Operatora i svaki sadrzaj pruzen od strane
Operatora ili bilo koje trece strane za ukljucivanje na Veb stranicu pripadaju Operatoru ili
odgovarajucoj trecoj strani. Saglasni ste da necete prikazivati ili koristiti takve logotipe,
dizajne, zastitne znakove i druge karakteristicne brend karakteristike ni na koji nacin bez
nadeg prethodnog pisanog pristanka.

VIRUSI, HAKOVANJE | DRUGI PRESTUPI

Ne smete:

kvariti Veb sajt;

Pokus$ati da dobijete neovlascen pristup Veb sajtu, serverima na kojima je Veb sajt smeSten
ili bilo kom serveru, racunaru ili bazi podataka povezanoj sa Veb sajtom;

Preplavljivati Veb sajt informacijama, viSestrukim unosima ili 'spamom?’;

Svesno ili nemarno koristiti bilo koje funkcije koje mogu uticati na funkciju Veb sajta na bilo
koji nacin, na primer (ali ne ograni€eno na) pustanje ili Sirenje virusa, crva, Trojanskih konja,
logickih bombi ili sliénog materijala koji je zlonameran ili Stetan;

Umesati se ili manipulisati, ukloniti ili na bilo koji nacin izmeniti bilo koje informacije u bilo
kom obliku koje su uklju€ene na Veb sajtu;

Napasti Veb sajt putem napada odbijanja usluge ili distribuiranog napada odbijanja usluge.
Prijava bilo kakvog sumnjivog krSenja Zakona o zloupotrebi racunara iz 1990. godine
nadleznim organima za sprovodenje zakona i saradivacemo sa tim organima otkrivanjem
Vaseg identiteta. U slu€aju takvog krdenja, Vade pravo na koris¢enje Veb sajta ¢e odmah
prestati.

Neéemo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu nastalu distribuiranim napadom
odbijanja usluge, virusima ili drugim tehnoloski Stetnim materijalom koji moze inficirati Vas
uredaj za pristup i povezanu opremu, racunarske programe, podatke ili drugi viasnicki
materijal zbog Vase upotrebe Veb sajta ili preuzimanja bilo kog materijala objavljenog na
takvom Veb sajtu ili na bilo kom sajtu povezanom sa Veb sajtom.

TVOJI LICNI PODACI

Svi podaci o Vasem nalogu koje Guvamo su sigurno smesteni i ostaju poverljivi osim ako nije
drugacije navedeno u Uslovima kori$¢enja (ukljuujudéi, radi izbegavanja nedoumica, Politiku
privatnosti).

Zakonom (posebno Zakonom o zastiti podataka iz 2004. godine) obavezani smo da
postujemo zahteve za zastitu podataka u nacinu na koiji koristimo sve li¢ne informacije
prikupliene od Vas prilikom koriséenja Usluga. Zato veoma ozbiljno shvatamo nade obaveze
u vezi sa nacinom na koji koristimo Vase licne informacije.

Pre nego $to koristite i tokom korid¢éenja Usluga, bice nam potrebno da prikupimo odredene
informacije o Vama, ukljuCujuci Vase ime i datum rodenja, VaSe kontakt podatke, a moze
ukljucivati i informacije o Vasim marketin§kim preferencijama (sve to ¢e biti poznato kao
'Vasi liéni podaci').

Pruzanjem Vasih liénih podataka, dajete saglasnost da obradujemo Vas$e licne informacije,
ukljucujuéi bilo koje od njih koje su posebno osetljive:

U svrhe navedene u Uslovima koriS¢enja (uklju€ujuci Politiku privatnosti); i

U druge svrhe gde je potrebno da obradujemo Vase li¢ne informacije radi obavljanja Usluga,



ukljucujuéi deljenje sa nadim pruzaocima usluga i agentima u te svrhe, na primer, nasim
provajderima postanskih usluga, marketinskih usluga i agenata korisnicke podrske. Takode
mozemo otkriti Vase li€ne informacije radi ispunjavanja pravne ili regulatorne obaveze.
Mozemo zadrzati kopije bilo koje komunikacije koju nam posaljete (uklju€ujuci kopije
e-poste) kako bismo odrzavali taCne zapise informacija koje smo dobili od Vas.

UPOTREBA 'KOLACICA' NA SAJTU

Saijt koristi 'kolaci¢e' kako bi pratio Vasu upotrebu interneta i pomogao funkcionalnost Sajta.
Kolaci¢ je mali tekstualni fajl koji se preuzima na Va$ uredaj za pristup kada pristupite Sajtu i
omogucéava nam da prepoznamo kada se vratite na Sajt. Koristimo kolaci¢e za rad Saijta,
ukljucujuéi (na primer) omogucavanje da ostanete prijavljeni dok pregledate, i koristite Vas
nalog za kladenje ili igranje igara na razlicitim delovima Sajta. Takode koristimo kolacice u
svrhe nase analize kako bismo identifikovali gde su kupci naisli na tehni¢ke probleme na
Saijtu, i time nam pomogli da unapredimo iskustvo nasih kupaca.

Ukoliko se protivite kolacCi¢ima ili Zelite da obriSete bilo koje kolacice koji ve¢ postoje na
Vasem uredaju za pristup, preporucujemo da pratite uputstva za brisanje postojecih kolaci¢a
i onemogucavanje buducih kolaCi¢a na VaSem softveru za upravljanje fajlovima i
pretrazivacu interneta. Vise informacija o brisanju ili kontroli kolaci¢a dostupno je u nasoj
Politici privatnosti ili na www.aboutcookies.org. Napomena da brisanjem na$ih kolacic¢a ili
onemogucavanjem buducih kolagi¢a mozda necete modi pristupiti odredenim delovima ili
funkcijama Sajta.

ZALBE | OBAVESTENJA

Nijedan zahtev ili spor u vezi sa:

Prihvatanjem ili regulisanjem opklade koju ste postavili koristeci usluge, ne¢e se smatrati
viSe od trideset dana nakon datuma originalne transakcije; i

Igrama koje ste igrali koristeéi usluge, ne¢e se smatrati viSe od dvanaest nedelja nakon
datuma kada se odigrala relevantna transakcija ili igra.

Ukoliko Zelite da podnesete Zalbu u vezi sa uslugama, kao prvi korak, trebalo bi da se $to je
pre moguce obratite Sluzbi za korisnike u vezi sa vaSom zalbom, koja &e biti eskalirana po
potrebi unutar naseg tima za korisni¢ku podrdku do reSenja.

Ukoliko postoji spor koji proizlazi iz Uslova koriS¢enja, a koji ne moZze biti reSen od strane
Sluzbe za korisnike nakon eskalacije u skladu sa stavom 25.2, mozete zatraZiti da se pitanje
razmotri od strane menadzZera ili supervizora. Mi ¢emo se truditi da reSimo pitanje na vase
zadovoljstvo ili odmabh ili naknadnim kontaktom sa vama.

Priznajete da ¢ée na$ generator slu€ajnih brojeva odrediti ishod igara koje se igraju putem
usluga i prihvatate ishode svih takvih igara. Dalje se slaZete da u sluaju nesuglasica
izmedu rezultata koji se prikazuje na vasem ekranu i igrackog servera koji koristi Operator,
rezultat koji se prikazuje na igrackom serveru ée preovladati, i vi priznajete i saglasni ste da
¢e naSi zapisi biti konacni autoritet u odredivanju uslova i okolnosti vaseg u¢e$¢a u
relevantnoj online igrackoj aktivnosti i rezultata tog ucesc¢a.

Kada zelimo da stupimo u kontakt sa vama, mozemo to uciniti koristeci bilo koje od vasih
kontaktnih podataka. Obavestenja ¢e se smatrati ispravno dostavljenim i primljenim odmah
nakon slanja e-poste ili nakon direktnog komuniciranja sa vama putem telefona (ukljuujuci i
slu¢aj gde vam ostavljamo glasovnu poruku), ili tri dana nakon datuma slanja bilo kog pisma.
Za dokazivanje dostavljanja bilo kog obavestenja, bi¢e dovoljno dokazati, u slu¢aju pisma,
da je takvo pismo ispravno adresirano, Zigosano i poslato postom; u slu¢aju e-poste, da je
takva e-posta poslata na odredenu e-adresu (ako postoji) u vasim kontakt podacima u
trenutku slanja takve e-poste.

PRENOS PRAVA | OBAVEZA



ZadrZzavamo pravo da prenesemo, ustupimo, dajemo podlicencu ili zaloZimo Uslove
koriséenja (,ustupanje®), u celini ili delimiéno, bilo kojoj osobi bez obavestenja Vama, pod
uslovom da ¢e svako takvo ustupanje biti po istim ili povoljnijim uslovima za Vas.

Va8a prava ili obaveze po Uslovima koriS¢enja ne mogu biti ustupljena, davana podlicencom
ili na bilo koji drugi nacin prenesena ni na koji nacin.

DOGADAJI VAN NASE KONTROLE

Necemo biti duzni ili odgovorni za bilo kakvo neispunjenje ili kasnjenje u ispunjavanju bilo
koje od nasih obaveza prema Uslovima koriS¢enja koje je uzrokovano dogadajima van nase
razumne kontrole, uklju€ujuéi (bez ograni¢enja) bilo kakve kvarove u telekomunikacionim
mrezama, prekide u napajanju, kvarove u opremi trecih strana (ili drugoj opremi), pozar, udar
groma, eksploziju, poplave, ekstremne vremenske uslove, industrijske sporove ili blokade,
teroristiCke aktivnosti i akcije vlade ili drugih nadleznih vlasti (,Dogadaj vise sile®).

Nase izvrSenje se smatra suspendovanim za vreme trajanja Dogadaja viSe sile, i imaéemo
produzenje roka za izvrSenje tokom tog perioda. Upotrijebi¢emo naSe razumne napore da
okon&amo Dogadaj vise sile ili pronademo reSenje putem kojeg se nase obaveze mogu
ispuniti uprkos Dogadaju vise sile.

ODSTUPANJE

Ukoliko ne insistiramo na striktnom ispunjavanju bilo koje od Va$ih obaveza ili ukoliko
propustimo da ostvarimo bilo koje od prava ili pravnih sredstva na koje smo ovlaséeni, ovo
nece predstavljati odstupanje od takvih prava ili pravnih sredstva i ne¢e Vas osloboditi
ispunjavanja takvih obaveza.

Odstupanje od strane nas zbog bilo kog prestupa nece predstavljati odstupanje od bilo kog
naknadnog prestupa.

Nijedno odstupanje od strane nas od bilo koje od odredbi Uslova koriséenja nece biti
efikasno osim ako izri€ito nije navedeno kao odstupanje i ako Vam nije saopS$teno pismeno u
skladu sa stavom 25 (Zalbe i Obavestenja) gore.

RASKIDANJE

Ukoliko bilo koji od Uslova koriséenja odredi bilo koja nadlezna vlast da bude nevazedi,
nezakonit ili neizvrdiv u bilo kojoj meri, takav uslov, uslovi ili odredba ¢e do te mere biti
raskinuti od preostalih uslova, uslova i odredbi koje ¢e nastaviti da budu vazece u najvecoj
meri dozvoljenoj zakonom.

U takvim slu€ajevima, deo koji se smatra nevazecim ili neizvrSivim ¢e biti izmenjen na nacin
koiji je u skladu sa primenjivim zakonom kako bi §to je moguce blize odrazavao originalnu
nameru Operatora.

CELOKUPNI SPORAZUM

Uslovi koriS¢enja i svaki dokument izri€ito pomenut u njima predstavljaju ceo sporazum
izmedu Vas i nas i zamenjuju svaki prethodni sporazum, razumevanje ili aranzman izmedu
Vas i nas, bilo usmeno ili pismeno.

Svako od nas priznaje da se nijedan od nas nije oslanjao na bilo kakav prikaz, obavezu ili
obecanje dato od strane drugog ili implicirano iz bilo ¢ega reenog ili napisanog u
pregovorima izmedu nas, osim ako je izri¢ito navedeno u Uslovima koris¢enja.

Nijedna strana nece imati nikakav pravni lek u vezi sa bilo kojom netacnom izjavom data od
strane druge strane, bilo usmeno ili pismeno, pre datuma ugovora (osim ako takva netacna
izjava nije data prevarantski) i jedini pravni lek druge strane Ce biti za povredu ugovora kako
je predvideno u Uslovima koriséenja.

PRAVA TRECIH LICA

Sa izuzetkom kompanija Grupe Operatora, osim ako ovi Uslovi korid¢enja izri¢ito ne navode
drugacije:



Osoba koja nije strana ovim Uslovima koriS¢enja nema pravo da sprovede bilo koji od uslova
prema Zakonu o Ugovorima (Prava Trecih Lica) iz 1999. godine; i

Ako se osoba koja nije strana ovim Uslovima koriS¢enja izriCito navodi da ima pravo da
sprovede bilo koji od njegovih uslova prema Zakonu o Ugovorima (Prava Trecih Lica) iz
1999. godine, mozemo ponistiti ili izmeniti ove Uslove koriS¢enja po naSem iskljucivom
nahodenju (i bilo koje dokumente zakljuéene u skladu s njima) bez Vaseg pristanka ili
pristanka te osobe.

ARBITRACIJA

Svi sporovi koji mogu nastati izmedu igraca i Kazina, uklju€ujuci njihove naslednike po
opStem ili posebnom naslovu kao rezultat ovih Uslova i odredbi ili kao rezultat daljih
sporazuma i drugih radnji u vezi sa ovim Uslovima i odredbama, moraju biti iskljuCivo
reSavani arbitrazom u Curacau-u i u skladu sa Pravilima gradanskog postupka Curacau-a.
CASINO

Molimo vas da procitate pravila koja su obezbedena u igri pre nego 5to nastavite sa
Citanjem.

U kladenju se koristi mnogo razli€itih termina. Ako ne razumete ili niste sigurni u znacenje
izraza, ne biste trebali da se kladite u igri dok ne razumete $ta taj izraz znaci. Chipstars nece
biti odgovoran za opklade koje ste postavili u igrama koje koriste termine sa kojima niste
upoznati.

Ako pocnete da igrate, to znaci da prihvatate pravila igre koju ste odabrali.

Zabranjeno je ulaziti u dogovor radi u¢es¢a, direktno ili indirektno, u bilo kakve Seme sa bilo
kojim drugim igraem tokom bilo koje igre u kojoj u€estvujete.

Opklada se smatra prihvacenom nakon §to se registruje na serveru i potvrdi online.
Registrovane opklade ne mogu biti otkazane.

Va$ ulog ne moze premasiti trenutno stanje vaseg racuna. Nakon $to se opklada registruje,
ulog se tereti sa racuna. Dobici se pripisuju vaSem raéunu nakon §to se opklada resi.
Zavisno od korisnikove geolokacije, korisni¢kog profila i vrste igre, granice kladenja na
Cipstaru mogu biti razligite od opéih granica kladenja pruzaoca igara.

Nikakvi sporovi ili prituzbe o prihvatanju ili reSavanju opklada nece biti prihvaéeni nakon
isteka 7 (sedam) kalendarskih dana od datuma transakcije.

Ako imate prituzbu u vezi sa radom usluge, morate se odmah obratiti korisni¢koj podrsci. Po
potrebi, vasa prituzba ce biti prosledena i razmotrena za kona¢nu odluku.

Slazete se da ¢e nas generator slu¢ajnih brojeva (RNG) odrediti ishod igara igranih putem
kladionice i prihvatate ishode svih takvih igara. Saglasni ste da u slu€aju neslaganja izmedu
rezultata koji se pojavljuje na vasem ekranu i rezultata prikazanih na serveru igre, rezultat
koji se pojavi na serveru igre ¢e preovladati. Saglasni ste i priznajete da ¢e nasi tehnicki
zapisi biti kona€na vlast u odredivanju uslova i okolnosti vaseg u¢eSc¢a u relevantnoj online
igrackoj aktivnosti i rezultata ovog uceséa.

Ako se pojave bilo kakvi problemi, pitanja ili nedoumice, molimo kontaktirajte
supports@chipstars.bet

PROMOCIJE

BONUSI

Bonus je dogovor izmedu kladionice i korisnika. Kladionica pruza korisniku sredstva za igru,
a korisnik preuzima odgovornost i saglasan je da ispuni zahtev za kladenje pre nego &to
zatrazi povlaCenje sredstava.

Bonusi mogu imati dodatne uslove i zahteve, stoga pre aktivacije bonusa savetujemo vam
da ih paZljivo procitate kako biste dobili potpune informacije i izbegli bilo kakva
nesporazume.



Na raCunu moze biti samo jedan aktivan bonus u bilo kom trenutku. Bonusi vezani za uplate
se ne sabiraju. Sledeci bonus ¢e postati dostupan nakon $to se raniji bonus iskoristi ili
opozove.

Bonuse moze koristiti samo jedan korisnik, na jednom uredaju, na jednoj IP adresi, u jednom
pretrazivacu.

Bonusi su dostupni samo igra¢ima koji su potpuno popunili liéne informacije u svom nalogu.
Minimalni iznos depozita za u¢esée u ponudi bonusa zavisi od izabranog bonusa.

Osim ako nije drugacije navedeno u specificnim uslovima bonusa, maksimalni iznos isplate
za bilo koji bonus BEZ depozita (Pokloni, besplatni spinovi...itd.) iznosi €50.

Bonus i dobitak dobijen od njega ¢&e biti izgubljeni ili poniSteni po isteku bonusa. Period
vazenja bonusa je 30 (trideset) dana od datuma izdavanja bonusa.

Besplatni spinovi bonusa i njihovo vazenje ¢e zavisiti od provajdera i nisu predmet regulacije
od strane kladionice.

Chipstars ima pravo da promeni uslove i odredbe bonusa, da ih suspenduje ili obustavi u
bilo koje vreme.

Opsti uslovi i odredbe se primenjuju.

ZAHTEV ZA OPKLADU

Dok je bonus aktiviran, imate pravo da ulazete sredstva i sa vaSeg bonus racuna i sa
glavnog ra¢una. Svaki zahtev za povlacenje dok je aktivan bonus na racunu ce biti odbijen
dok se zahtev za opkladu u potpunosti ne ispuni ili dok ne odbijete bonus.

Da biste iskoristili bonus, potrebno je da uloZite odredeni iznos u opkladama. Ako nije
drugacije navedeno, potrebno je da se postave opklade sa ukupnom ulogom jednakom
iznosu bonusa pomnozenom odredenim brojem puta. Zahtev za kladenje = iznos bonusa x
potreban broj puta.

Svi bonusi na depozit moraju biti iskori§¢eni kladenjem iznosa bonusa.

Novc€ani depoziti treba da se koriste za aktivnosti kladenja. Svi depoziti treba da se oklade
barem 1x pre nego Sto zatrazZite povlacenje.

Do ispunjenja zahteva za prelazom, maksimalna oklada koja je dozvoljena iznosi 5 EUR.
Bonusi su dostupni samo za igraée koji su u potpunosti zavrsili Razli¢ite igre doprinose
razliCitim procentima zahteva za kladenjem. Slotovi doprinose 100%, dok sve table igre,
video poker igre, live igre doprinose 5%.

Svi bonusi bez depozita moraju biti okladi 40x puta pre nego $to mogu biti povucéeni.

Ako igra€ pokusa da povuce sredstva kada postoje neokladi bonusi, neokladi bonus fond ¢e
biti oduzet.

Svi dobici dobijeni od igranja koriste¢i bonusna sredstva i zatrazeni za povla¢enje moraju biti
verifikovani od strane Kompanije pre nego $to se transakcija obradi. Zavisno od ishoda
verifikacije, Kompanija zadrzava pravo da zatraZi od korisnika liche podatke i detalje potvrde
nacina plac¢anja.

OTKAZIVANJE BONUSA

Svaki igra¢ moze odbiti sve ili pojedinaéne promocije kontaktiraju¢i Korisni¢ku podrsku na
support@chipstars.bet.

Kada otkaZete bonus, vas bonus saldo pada na 0 (nulu) i viSe nije potrebno da ispunjavate
zahteve za kladenje.

Igra€ moze odbiti nastavak ispunjavanja zahteva za kladenje bonusa. Ako je bonus odbijen
nakon &to je delimi¢no iskori§¢en, bilo kakvi dobitci generisani tokom iskori§¢enja bonusa ¢e
biti ponisteni.

ZLOUPOTREBA BONUSA



Sve ponude i bonusi su ograni¢eni na jednu osobu, domacinstvo, porodicu, e-mail adresu,
broj telefona, isti broj platnog racuna (npr. NETeller, kreditna kartica, debitna kartica, itd.), IP
adresu ili deljeni raunar kao $to su javna biblioteka, univerzitet ili radno mesto.
Zadrzavamo pravo da ne isplatimo korisnike koji koriste privremene e-mail adrese.

Prilikom igranja sa bonus sredstvima zabranjeno je preterano odlaganje bilo kog kruga igre,
na primer besplatnih spinova i bonus igara. Nepostovanje ovog pravila dovodi do
poniStavanja dobitaka i gubitka aktivhog salda na racunu.

Prilikom igranja sa aktivnim bonusom zabranjeno je koristiti strategije za ispunjavanje
zahteva za obrt bonusa, uklju€ujuci prikupljanje scatter simbola radi dobijanja besplatnih
spinova koristeci bonus saldo, a zatim dobijanje besplatnih spinova na stvarni saldo.

Ako imamo razumne osnove da verujemo da igrac koristi takve strategije, tada
Administracija zadrZzava pravo da ponisti sve dobitke igraca.

Kada se identifikuje zloupotreba bonusa od strane korisnika, kladionica ima pravo da primeni
sledece mere prema korisniku: otkazivanje svih postojecih bonusa i dobitaka od bonusa;
blokiranje korisni¢kog racuna.

IgraCu se savetuje da prilikom registracije dostavi svoj stvarni broj telefona, posto Chipstars
moze da ga Koristi za potvrdu vaseg identiteta. Ukoliko nije mogucée stupiti u kontakt sa
vama, Chipstars ima pravo da primeni ograni¢enja na koriS¢enje bonusa, kao i da blokira
vas racun.

GRESKE ILI PROPUSTI

U slucaju kvara racunarskog softvera ili hardvera koji koristimo, uloZicemo razumne napore
da ispravimo problem $to je pre moguce. Ako takvi problemi prouzrokuju prekid igre do te
mere da se ne moze ponovo pokrenuti tacno od istog trenutka bez nepovratnog gubitka
podataka, primeni¢emo najrazumnije i fer politike u ovoj situaciji (§to moze ukljucivati
vrac¢anje salda vaseg racuna na stanje koje je bilo pre nego $to je poslednja opklada
zabeleZena na serveru operatera neposredno pre nastanka problema).

Ako je kao rezultat greSke sredstva uplaéena na va$ racun i vi koristite ta sredstva za
postavljanje opklada ili u¢esée u igrama, mozemo otkazati takve opklade i/ili zadrzati bilo
kakve dobitke koji su ostvareni koriS¢enjem tih sredstava. Ako smo isplatili vase dobitke
ostvarene iz takvih opklada ili igara, kladionica ima pravo da ih trazi natrag.

Ako postavite opkladu na dogadaj uzivo, mozda necete moci videti ili na drugi nacin dobiti
najnovije informacije o dogadaju u relevantnom periodu vremena. Kladionica nije odgovorna
prema vama za bilo kakve gubitke koje pretrpite kao rezultat kasnjenja u prenosu informacija
u vezi sa bilo kojim dogadajem.

Vi ste isklju€ivo odgovorni za brzinu vase internet konekcije i stanje opreme koju koristite za
pristup internetu. Kladionica ne prihvata nikakvu odgovornost za bilo kakve gubitke koje
pretrpite (zbog gubitka usluge, loSe internet konekcije ili na drugi nacin) zbog pruzalaca
internet usluga ili telekomunikacionih provajdera koje koristite za pristup Usluzi.

DOGADAJI VISE SILE

Kladionica nece biti odgovorna za neispunjenje ili kasnjenje u ispunjenju bilo koje od nasih
obaveza prema Uslovima kori§¢enja koje je prouzrokovano dogadajima van nase razumne
kontrole, uklju€ujuci, bez ograni€enja, prekide u telekomunikacionim mrezama, probleme s
elektricnom energijom, probleme s raCunarima trecih strana, pozare, udare groma,
eksplozije, poplave, ekstremne vremenske uslove, Strajkove i blokade, teroristicke akte, akte
vlade ili drugih nadleznih vlasti ("Visa sila").

NaSe izvrSenje se smatra suspendovanim za vreme Vi$e sile. Koristicemo nase razumne
napore da okonamo dogadaj Vise sile ili pronademo reSenje putem kojeg se mogu ispuniti
obaveze kladionice uprkos dogadaju Vise sile.



PRAVILA KLADENJA

ODREDBE | USLOVI SPORTSKOG KLADENJA

Uvod

vaj skup uslova reguliSe koriS¢enje platforme Sportsbook. Kada se postavi opklada putem
platforme Sportsbook, Vlasnik Racuna se saglasava da je procitao, razumeo i da Ce se
pridrzavati ovih Uslova koriS¢enja, uklju€ujuéi opste Uslove koriséenja koji su u bilo kom
trenutku primenijivi na platformu Sportsbook.

Koris¢enje ove platforme Sportsbook podlozno je propisima koje je nametnula Vlada
Kjurakaoa i funkcioniSe pod Master licencom #1668/JAZ..

Svi sporovi koji se odnose na bilo koji nagin koris¢enje ove platforme Sportsbook trebaju biti
poslati putem e-poste na support@chipstars.bet

Platforma Sportsbook zadrzava pravo da vrSi promene na sajtu, limitima opklada, limitima
isplate i ponudama.

Platforma Sportsbook moze azurirati, izmeniti, urediti i dopuniti ove Uslove kori§¢enja u bilo
koje vreme.

Svaka referenca u ovim Uslovima koriS¢enja na reci/objekte koji se pojavljuju u jednini
takode se odnosi i na mnozinu. Reference na rod su neobavezne i trebaju se tretirati samo u
informativne svrhe.

Sumnjiva aktivnost pri kladenju koju je oznacio nas 3. provajder sportskih kladenja i bilo koje
nefer strategije kladenja su eksplicitno zabranjene i doveSée do gubitka bilo kakvih dobitaka.
Definicija

Sportska kladionica - pravno lice koje se bavi kladenjem u skladu sa licencnim i zakonskim
zahtevima zemlje.

lijent - pojedinac koji je pristao na Pravila prihvatanja opklada, registrovan na sajtu
chipstars.bet.

Opklada - sporazum zasnovan na riziku zaklju€¢en izmedu Kilijenta i Kladionice o ishodu
dogadaja u kojem ne ucestvuju, uz mogucnost dobitka. Opklade se prave na uslove
prethodno predloZene od strane Sportske kladionice.

Ulog - iznos novca prenet od strane klijenta Sportskoj kladionici koji predstavlja osnovni
uslov za ucesée u opkladi u skladu sa ovim Pravilima.

Ishod je rezultat dogadaja na koji je Sportska kladionica pozvana da se kladi.

Kvota - broj kojim se mnoZi iznos opklade u€esnika kada se odreduje iznos isplate ako
opklada bude dobitna.

Dobitak - novac koji treba isplatiti Klijentu na osnovu ishoda, na koji je opklada postavljena.
Bonusi:

Besplatna opklada - besplatna opklada, klijent dobija iznos dobitka upla¢en na svoj racun.
Na primer, besplatna opklada od 10 evra, igra se sa kvotom 2, pobedi, dobije 10 / kvota = 5
evra uplaéeno.

Besplatni novac - klijent dobija iznos opklade i dobitak na svom racunu. Na primer, besplatna
opklada od 5 evra na kvotu 3 i pobeda, klijent dobija 10.

Opklada bez rizika - igra¢ koristi svoj novac za opkladu, ali ako opklada izgubi, dobija svoj
novac nazad.

Pravila kladenja

Platforma Sportskog kladenja zadrZzava pravo da otkaZe svaku opkladu postavljenu na
ocCigledno 'loSe' kvote, promenjene kvote ili opkladu postavljenu nakon pocCetka dogadaja.
Sve opklade prihvacene od strane platforme Sportskog kladenja podlezu ovim pravilima, kao
i vazecim uslovima licence.



latforma Sportskog kladenja zadrZzava pravo da odbije, ogranici, otkaze ili limitira bilo koju
opkladu.

Platforma Sportskog kladenja zadrZava pravo da izvrsi isplatu nakon zavrSetka takmicenja ili
na osnovu zvanicnih rezultata

a Platforma Sportskog kladenja zadrzava pravo da otkaze i refundira opklade postavljene od
strane igraca koji su prijavljeni od strane naseg spoljnog pruzaoca usluga kao profesionalni
igraci, gde god se detektuju bilo kakvi oblici koluzije ili arbitraze, sto ¢e takode dovesti do
trajnog i kona¢nog zabranjivanja.

Pobednik dogadaja ce biti odreden na dan zavrSetka dogadaja. Platforma Sportskog
kladenja ne priznaje protestovane ili poniStene odluke u svrhu kladenja. Isplata dogadaja
suspendovanog nakon pocéetka takmicenja ¢e biti odlu€ena prema pravilima kladenja
navedenim za tu vrstu sporta od strane platforme Sportskog kladenja

Osobama mladim od 18 godina nije dozvoljeno da postavljaju opklade.

Sva pravila sadrZzana ovde podloZna su promenama i revizijama od strane platforme
Sportskog kladenja bez prethodnog pisanog obavestenja. Sve promene i revizije nasih
pravila ¢e biti objavljene na veb-sajtu platforme Sportskog kladenja.

Maksimalni iznosi opklada na svim sportskim dogadajima ¢e biti odredeni od strane
platforme Sportskog kladenja i podlezu promenama bez prethodnog pisanog obavestenja.
Platforma Sportskog kladenja takode zadrzava pravo da prilagodi granice na pojedina¢nim
nalozima

Za naloge sa minus saldom, platforma Sportskog kladenja zadrzava pravo da otkaze bilo
kakve nepotvrdene igre, bez obzira da li su postavljene sa sredstvima proizaslim iz greske ili
ne.

Clanovi su iskljugivo odgovorni za transakcije na svojim nalozima. Molimo vas da pregledate
i potvrdite vase opklade radi otklanjanja greSaka pre slanja istih. Jednom kada je transakcija
zavrsena, ne moze se promeniti. Platforma Sportskog kladenja ne preuzima odgovornost za
nedostajuce ili duplicirane opklade napravljene od strane klijenta i ne¢e razmatrati zahteve
za promene zbog nedostajuce ili duplicirane igre.

Sporovi moraju biti podneti u roku od sedam (7) dana od dana kada je odlu¢ena opklada u
pitanju. Nikakvi zahtevi nece biti postovani nakon ovog perioda. Klijent je isklju€ivo
odgovoran za transakcije na svom nalogu.

Dobitci ¢e uvek biti izracunati koriste¢i Decimalne Kvote. Napomena, prilikom konvertovanja
kvota u britanski standard, mogu se desiti zaokruzivanja greSaka, posto neke kvote nemaiju
taCan prevod u britanski stil frakcija. Ovde ¢emo prikazati najbliZze frakcionalne kvote.

U slucaju razlike izmedu engleske verzije ovih pravila i verzije na bilo kom drugom jeziku,
smatrace se da je engleska verzija ta¢na.

In the event of there being a discrepancy between the English language version of these
rules and any other language version, the English language version will be deemed to be
correct.

Kombinovani okladi (akumulatori, parle, multi¢i). Ako su odredeni ishodi povezani, na primer:
kladenje na pobedu Reala u La Ligi u kombinaciji sa pobedom Reala u odlu¢ujuéoj utakmici,
ove oklade ce biti ponistene.

Azuriranje rezultata uzivo je samo za orijentaciju. Platforma za kladenje nije odgovorna za
eventualne greSke. Platforma za kladenje zadrzava pravo da otkaze bilo koju okladu ukoliko
je ishod ve¢ poznat ili ako kvote nisu ispravno azurirane zbog tehnic¢kih problema.

Oklade na konac¢nog pobednika se raunaju kao sve ili nista i bice reSene kao gubitak
ukoliko selekcija ne ucestvuje u dogadaju, osim ako nije drugacije navedeno. Pravila za
nereseni ishod se primenjuju ukoliko postoji vise od jednog pobednika. Uloge igraca se prvo



dele brojem selekcija koje su se izjednacile, a zatim se taj deo njihovih uloga reSava kao
dobitak, a ostatak kao gubitak.

Platforma za kladenje zadrzava pravo da ponisti ili otkaze bilo koju okladu gde je ishod
promenjen zbog nametanja kaznenih poena, prinudnih degradacija ili bilo koje druge mere
sprovedene kao rezultat neCega drugog osim normalnih rezultata igara/takmicenja u pitanju.
Sve oklade se reSavaju koristeci informacije koje pruza zvani¢no telo koje vodi takmi¢enje u
trenutku rezultata. U slu€aju bilo kakvih dogadaja van zvani¢nih takmiCenja, oklade se
reSavaju koriste¢i dostupne informacije.

Ako jedan od takmi€ara nije startovao, platforma za kladenje ponistava ovaj me€ izmedu
njih.

Ako oba takmicara nisu zavrsila, pobednici ¢e biti takmicari koji su presli viSe krugova. Ako
su oba takmic¢ara van trke u istom krugu, platforma za kladenje ponistava ovaj me¢ izmedu
njih.

Ako su takmicari u istom polozZaju, platforma za kladenje ponistava oklade na ovom mecu
izmedu nijih.

Platforma za kladenje nije odgovorna za Stetu nastalu klijentu kao rezultat kvara sistema,
greSaka, kasnjenja, manipulacija ili greSaka u prenosu podataka.

Zahtevi klijenata se razmatraju od strane platforme za kladenje u roku od trideset dana od
trenutka kada klijent podnese pismeni zahtev platformi za kladenje. Nakon donoSenja
odluke, platforma za kladenje obavestava klijenta putem e-maila povezanog sa igrackim
nalogom.

U sluc¢aju sumnje u neregularnost borbe, platforma za kladenje zadrzava pravo da odbije bilo
koju opkladu uopste ili njen deo, ¢ime se sporna opklada ponistava (u ovim slu€ajevima,
isplata se vrsi faktorom jednakim '1") ili do zavrSetka postupka ili do 31. kalendarskog dana.
Klijentima je dozvoljeno da se klade samo kao pojedinci, grupne opklade nisu dozvoljene.
Ponovljene opklade na iste rezultate/pobednike od istih ili razli€itih korisnika mogu naknadno
biti proglasene nevazeéim. Cak i nakon $to je zvanic¢an rezultat takmicenja/sportista veé
poznat, Sportska platforma moze smatrati navedene opklade nevazec¢im ukoliko smatra da
Klijenti deluju u zaveri ili kao sindikat, ili ukoliko se smatra da su opklade napravljene od
strane jednog ili vise Klijenata u kratkom vremenskom periodu. KladioniCarska kompanija
takode ima pravo da odbije prihvatanje opklada ili da ih smatra nevazeéim ako su
napravljene sa razli€itih igrackih raéuna sa iste IP adrese.

LIVE opklade: Ukoliko je me€ prekinut ili odlozen i ne nastavi se u roku od 48 sati nakon
zakazanog vremena, opklade ¢e biti poniStene (osim za one ishode koji su jasno definisani
kada je igra prekinuta).

Statistike ili redakcijski tekstovi objavljeni na Sportskoj platformi se smatraju dodatnim
informacijama, ali Sportska platforma ne priznaje niti prihvata bilo kakvu odgovornost ako
informacije nisu tacne. U svakom trenutku, odgovornost je vlasnika naloga da bude svestan
okolnosti vezanih za dogadaj.

Zabranjeno je koristiti automatizovane sisteme (bilo kakve skenere ili robote) na Sportskoj
platformi. Sportska platforma zadrZava pravo da otkazZe bilo koju opkladu napravljenu
koris¢enjem automatskih sistema.

Zabranjeno je koristiti naloge koje poseduju druge osobe ili registrovane naloge na druge
osobe. Sportska platforma zadrzava pravo da otkaZe bilo koju opkladu koja nije napravljena
od strane vlasnika naloga.

Sva pravila sportova se pridrzavaju pravila provajdera sportske igre koji se koristi na
platformi Chipstars.

Tipovi opklada



Singl (obi¢na) - opklada na poseban ishod dogadaja. Isplata singl opklade jednaka je
proizvodu iznosa uloga postavljenog za cenu ishoda.

Kombinacija - opklada na nekoliko nezavisnih ishoda dogadaja. Da bi se osvojila
kombinacija, neophodno je da nijedan od ishoda koji su uklju¢eni u kombinaciju ne bude
gubitak. Gubitak jednog od rezultata kombinacije znaci gubitak cele kombinacije. Isplata
kombinacije jednaka je proizvodu iznosa opklade i koeficijenata svih ishoda uklju¢enih u
kombinaciju.

Sistem - skup kombinacija koji predstavlja potpunu pretragu varijanti kombinacija iste
veli€ine iz fiksnog skupa ishoda. KarakteriSe ga ista uloga za svaku kombinaciju (opcija
sistema) i isti broj ishoda u svakoj kombinaciji. Pri kladenju na sistem potrebno je specificirati
ukupan broj ishoda i broj kombinacija (opcija sistema). Isplata na sistemu jednaka je iznosu
isplata na kombinaciji uklju¢enoj u sistem.

Trzista

'Kladite se na 'Pobedu' (1X2)' gde je moguce kladi se na (delimicni ili definitivni) ishod
utakmice ili dogadaja. Opcije su: '1' = Domadi tim ili tim naveden levo od ponude; 'X' =
NereSeno, ili izbor u sredini; '2' = Gostujuci tim ili tim naveden desno od ponude.

"Tacan rezultat' (Correct Score) je gde je moguée kladi se na (delimicni ili definitivni) tacan
rezultat utakmice ili dogadaja.

'Vise/Manje' (Totals) je gde je moguce kladi se na (delimicni ili definitivni) koli€inu
predefinisanih pojava (npr. golovi, poeni, korneri, skokovi, kaznene minute, itd.). Ukoliko
ukupna koli¢ina navedenih pojava bude taéno jednaka kvoti, svi ulozi na ovu ponudu ¢e biti
proglaseni nistavnim. Primer: ponuda gde je kvota 128.0 poena i utakmica zavrsi rezultatom
64-64 Ce biti proglasena nistavnom.

'Nepar/Nepar' je gde je moguée kladi se na (delimicni ili definitivni) koli¢inu predefinisanih
pojava (npr. golovi, poeni, korneri, skokovi, kaznene minute, itd.). 'Nepar' je 1,3,5 itd.; 'Nepar'
je 0,2,4 itd.

'‘Duel' i/ili "Trostruki duel' je takmicenje izmedu dva ili tri u¢esnikal/ishoda, koje potice ili iz
zvani¢no organizovanog dogadaja, ili, virtuelno definisano od strane Sportsbook platforme.
'Poluvreme/Kraj' je gde je moguée kladi se na rezultat u poluvremenu i konaéni ishod
utakmice. Na primer, ako je rezultat na poluvremenu 1-0 i utakmica zavrsi 1-1, pobednicki
ishod je 1/X. Ulog je nidtavan ako se redovno vreme utakmice odigra u drugacijem
vremenskom formatu od onih navedenih u opkladi (tj. drugacije od dva poluvremena).
'Opklada po periodima' je gde je moguce kladi se na ishod svakog pojedinacnog perioda
unutar utakmice/dogadaja.

'NereSeno Ne Uklju¢eno' je gde je moguce kladi se ili na '1'ili '2' kako je definisano. Takode
je uobicajeno govoriti 0 'NereSeno Ne Uklju¢eno' u slu€ajevima kada nema ponudenih kvota
za nereSeno. Ukoliko specifi€na utakmica ne sadrzi pobednika (na primer, utakmica zavrsi
nereSeno), ili se odredeni dogadaj ne desi (npr. NereSeno Ne Uklju€eno i utakmica zavrsi
0-0) ulozi ¢e biti vraéeni.

'Handikep' je gde je moguce kladi se na to da li ée odabrani ishod biti pobedni¢ki nakon
dodavanja/oduzimanja navedenog hendikepa (kada je primenjivo) na
utakmicu/period/ukupan rezultat na koji se opklada odnosi. U situacijama gde je rezultat
nakon prilagodavanja linije hendikepa ta¢no jednak kvoti za kladenje, svi ulozi na ovu
ponudu c¢e biti progladeni nistavnim. Primer: opklada na -3.0 gola ¢e biti proglasena
niStavnom ako tim izabran pobedi utakmicu tano sa razlikom od 3 gola (3-0, 4-1, 5-2, itd).
Azijski hendikep: Domacdi tim (-1.75) vs Gostujuci tim (+1.75). Ovo znaci da se ulog deli na 2
jednaka uloga i postavlja na ishode -1.51-2.0. Da bi se opklada u potpunosti isplatila po
navedenim kvotama, Tim A mora pobediti utakmicu sa veéom razlikom od oba njihova



navedena hendikepa (tj. 3 gola ili viSe razlike). U slu¢aju da Tim A pobedi samo sa razlikom
od 2 gola, opklada ¢e se smatrati delimi¢no dobijenom sa potpunom isplatom na -1.5 delu
opklade i povratom na -2.0 strani jer bi ishod na tom delu opklade bio smatran 'nereSenim'.
Ukoliko utakmica proizvede bilo koji drugi ishod, ukljuujuci pobedu Tim A sa samo 1 gol
razlike, ceo ulog bi bio izgubljen. Gostujuc¢im timovima je dato +1.75 golova prednosti u
utakmici. Ovo znaéi da se ulog deli na 2 jednaka uloga i postavlja na ishode +1.5i +2.0.
'Dvostruka Sansa' je mogucénost kladenja istovremeno na dva (djelimi¢na ili odredena)
ishoda meca ili dogadaja. Opcije su: 1X, 12 X2 sa '1', 'X"i '2' kako su definisani u.

'Ukupno' ili 'Plasman' kladenje je mogucnost izbora iz liste alternativa i kladenje na
moguc¢nost da ucesnik pobijedi ili se plasira unutar odredenog polozaja u klasifikaciji
navedenog dogadaja/takmicenja.

Kladionice na 'Cetvrtina / Poluvrijeme / Period X' odnose se na rezultat/koeficijent postignut
u relevantnom vremenskom okviru i ne ukljucuje bilo koje druge poene/golove/dogadaje
brojane iz drugih dijelova dogadaja/meca. Kladionice ¢e biti poniStene ako se me€ odigra u
bilo kom drugom formatu osim onog propisanog u ponudi.

Kladionice na 'Rezultat na kraju Cetvrtine / Poluvremena / Perioda X' odnose se na rezultat
meca/dogadaja nakon zavrSetka propisanog vremenskog okvira i uzeée u obzir sve druge
poene/golove/dogadaje brojane iz prethodnih dijelova dogadaja/meca.

Kladionice na "Trka do X Poena / Trka do X Golova..."i sli€ne ponude odnose se na
tim/u€esnika koji prvi dostigne odredeni broj poena/golova/dogadaja. Ako ponuda navodi
vremenski okvir (ili bilo koje drugo vremensko ograni¢enje), ne¢e uklju€ivati bilo koje druge
poene/golove/dogadaje brojane iz drugih dijelova dogadaja/meca koji nisu povezani sa
pomenutim vremenskim okvirom. Ukoliko navedeni rezultat ne bude postignut u propisanom
vremenskom okviru (ako ga ima), sve kladionice Ce biti proglaSene niStavnim, osim ako nije
drugacije navedeno.

Kladionice na 'Pobjednik Poena X / Strijelac Gola X' i sli¢ne ponude odnose se na
tim/u€esnika koji postize/pobjeduje navedeni dogadaj. Za rjeSavanje ovih ponuda, nece se
uzimati u obzir dogadaiji koji su se desili prije navedenog dogadaja. Ukoliko navedeni
dogadaj ne bude postignut/pobjeden u propisanom vremenskom okviru (ako ga ima), sve
kladionice Ce biti proglasene niStavnim, osim ako nije drugacije navedeno.

Kladionice koje se odnose na pojavljivanje odredenog dogadaja u predefiniranom
vremenskom redosledu, kao $to su 'Prva Karta', ili 'Sledeci tim koji dobija minute kazne' ¢e
biti proglasene niStavnim ukoliko nije moguce, bez ikakve razumne sumnje, odluditi o
pobjedni¢kom ishodu, na primjer u slu¢aju igrac¢a iz razli€itih timova kojima je pokazana
kartica u istom prekidu igre.

"Tim koji postize prvi gol i pobjeduje’ se odnosi na navedeni tim koji postize prvi gol na mecu
i nastavlja da pobjeduje na mec¢u. Ukoliko nema golova na mecu, sve kladionice ¢e biti
proglasene nistavnim.

Svaka referenca na 'Cistu mrezu' oznaava da navedeni tim ne smije primiti gol tokom meca.
"Tim koji pobjeduje iz zaostatka' se odnosi na navedeni tim koji pobjeduje na mec€u nakon sto
je bio barem 1 gol u zaostatku u bilo kom trenutku meca.

Svaka referenca na tim koji pobjeduje sve poluvremene/periode (npr. Tim koji pobjeduje oba
poluvremena) znaci da navedeni tim mora postiéi vise golova od svog protivnika tokom svih
propisanih poluvremena/perioda meca.

Svaka referenca na 'Vrileme povrede' se odnosi na iznos prikazan od strane odredenog
zvani¢nika, a ne na stvarni odigrani iznos.

RjeSavanje kladionica na ponudama poput 'Najbolji igra€ meca', 'Najvredniji igrac' itd. ¢e se
zasnivati na odluci organizatora takmicenja, osim ako nije drugacije navedeno.



Posebna pravila za sportove

Fudbal

Oklade na ishod utakmice ¢e se odluciti na osnovu dva poluvremena zakazanog broja
minuta svako i bilo koji dodatni minut koje sudija doda radi nadoknade zbog povreda i drugih
prekida. Ne obuhvata periode produzZetaka niti izvodenja penala ako nije navedeno.
Dodeljeni korneri, ali ne izvedeni, se ne uzimaju u obzir.

Autogolovi se ne uzimaju u obzir za bilo kog strelca u bilo koje vreme ili igraca koji postize X
golova ili sledecéeg strelca ili za viSe svrhe reSavanja i ignorisani su.

Svi igraci koji su u€estvovali u utakmici od pocetka ili prethodnog gola se smatraju trkac¢ima.
Svi igradi koji trenutno u€estvuju su navedeni.

Ako iz bilo kog razloga neki igra¢ koji nije naveden postigne gol, sve oklade na navedene
igraCe ostaju.

Trziste bilo kog strelca u bilo koje vreme ili igraca koji postize X golova ili sledec¢eg strelca ¢e
biti reSeno na osnovu TV inserta i statistike koju pruza Press Association osim ako ne postoji
jasan dokaz da ove statistike nisu tac¢ne.

Intervalna trzista ¢e biti reSena na osnovu vremena gola koje je objavljeno na TV-u. Ako ovo
nije dostupno, uzima se vreme prema satu utakmice.

Intervalna trziSta golova se reSavaju na osnovu vremena kada lopta prede liniju, a ne vreme
kada je izveden udarac.

Intervalna trziSta kornera se reSavaju na osnovu vremena kada je izveden korner, a ne
vreme kada je korner dosuden ili dodeljen.

Intervalna trziSta za kartone se reSavaju na osnovu vremena kada je karton pokazan, a ne
vreme kada je prekrsaj napravljen.

Zaleda ¢e biti reSena na osnovu vremena kada sudija donese odluku. Ovo pravilo ¢e biti
primenjeno u bilo kojoj situaciji video asistenta sudije (VAR).

Trzidta penala ée biti reSena na osnovu vremena kada sudija donese odluku. Ovo pravilo ¢e
biti primenjeno u bilo kojoj situaciji video asistenta sudije (VAR).

Dosudeni, ali ne izvedeni penali se ne uzimaju u obzir.

Slededi tip bodovanja. Slobodan udarac: Gol mora biti postignut direktno sa slobodnog
udarca ili ugla da bi se kvalifikovao kao gol iz slobodnog udarca. Odbijeni Sutevi se racunaju,
pod uslovom da je izvoda¢ slobodnog udarca ili kornera dobio gol. Penal: Gol mora biti
postignut direktno sa penala. Golovi nakon odbitka propustenog penala se ne racunaju.
Autogol: Ako se gol proglasi kao autogol. Pogodak glavom: Poslednji dodir strelca mora biti
glavom. Sut: Gol mora biti postignut nekim drugim delom tela osim glave i ostali tipovi se ne
primenjuju. Bez gola.

Ako je trziste otvoreno sa nedostaju¢om ili netatnom crvenom kartom, zadrzavamo pravo da
ponistimo kladenje.

Ako su kvote ponudene sa netacnim vremenom meca (vise od 5 minuta), zadrzavamo pravo
da ponistimo opkladu.

Ako je uneSen netacan rezultat, svi marketi ¢e biti otkazani za vreme kada je prikazan
netaCan rezultat.

Ako su imena timova ili kategorija prikazani netaéno, zadrzavamo pravo da ponistimo
kladenje.

Zuti karton se racuna kao 1 karton, a crveni ili Zuto-crveni karton kao 2. Drugi Zuti za jednog
igraca koji dovodi do Zuto-crvenog kartona se ne racuna. Kao posledica, jedan igra¢ ne
moze izazvati vise od 3 kartona.

Poravnanje Ce biti napravljeno prema svim dostupnim dokazima o kartonima pokazanim
tokom redovnih 90 minuta igre.



Kartoni pokazani nakon meca se ne ra¢unaju.

Kartoni za osobe van igre (ve¢ zamenjeni igraci, menadzeri, igraci na klupi) se ne racunaiju.
Zuti karton se raduna kao 10 poena, a crveni ili Zuto-crveni kartoni kao 25. Drugi Zuti za
jednog igra€a koji dovodi do Zuto-crvenog kartona se ne racuna. Kao posledica, jedan igra¢
ne moze izazvati vise od 35 kartonskih poena.

Poravnanje Ce biti napravljeno prema svim dostupnim dokazima o kartonima pokazanim
tokom redovnih 90 minuta igre.

Kartoni pokazani nakon meca se ne ra¢unaju.

Kartoni za osobe van igre (ve¢ zamenijeni igraci, menadzeri, igraci na klupi) se ne raunaju.
Fudbalski mec (trajanje 90 minuta), koji je bio prekinut i nije nastavljen ili zavr§en u roku od
24 sata, smatra se zavrSenim ako nije odigrano manje od 70 minuta.

Ako je format meca promenjen, sportska kladionica zadrzava pravo da ponisti sve opklade.
Ako je prijateljski me¢ zavrden odlukom sudije pre 80 minuta.

Tenis

U slucaju povlagenja ili predaje bilo kog igra¢a, svi nereseni ulozi se smatraju nistavnim

U slu€aju bilo kakvog kasnjenja (kiSa, mrak...) svi marketi ostaju neizmireni i trgovanje e se
nastaviti €im se me€ nastavi.

Ako sudija dodeli kazneni poen(e), svi ulozi na tu igru ¢e ostati.

U slu€aju da se mec€ zavrsi pre nego $to su odredeni poeni/game zavrseni, svi pogodeni
marketi vezani za poene/game se smatraju nistavnim.

Ako marketi ostanu otvoreni sa neta¢nim rezultatom koji ima znac¢ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako su igraci/timovi prikazani neta¢no, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako igra€ odustane, svi nereSeni marketi se smatraju niStavnim.

Ako se mec€ resi prema taj-brejku onda ¢e se smatrati kao treci set.

Svaki taj-brejk ili taj-brejk me€ se racuna kao 1 game.

KoSarka

Trzista ne uzimaju u obzir produzetke osim ako nije drugacije navedeno.

Ukoliko su kvote ponudene s netachim vremenom meca (vise od 2 minuta), zadrzavamo
pravo da ponistimo opkladu.

Ukoliko su trzista otvorena s netacnim rezultatom koji zna€ajno uti¢e na cene, zadrzavamo
pravo da ponistimo kladenje.

U slu€aju da mec ne zavrsi nere$eno, ali se produzeci igraju iz kvalifikacionih razloga, trziSta
Ce biti reSena prema rezultatu na kraju regularnog vremena.

Ukoliko se me€ zavrsi pre nego Sto se dostigne X-ti poen, ovo trziste se smatra ponistenim.
Ko ¢e postici X-ti poen? (uklju€ujuéi produzetke), Koja ekipa ¢e pobediti u trci do x poena?
(uklju€ujuéi produzetke)

Trziste (Da li ¢e biti produzetaka?) ¢e biti reSeno kao da ako na kraju regularnog vremena
mec¢ zavrsi nereSeno, bez obzira na to da li se produzeci igraju ili ne.

Americki fudbal

U slu€aju bilo kakvog kadnjenja (kiSa, mrak...) sve kvote ostaju neizmirene i trgovanje ¢e se
nastaviti ¢im se me€ nastavi.

Kvote ne uzimaju u obzir produzetke osim ako nije drugacije navedeno.

Ako kvote ostanu otvorene s neta¢nim rezultatom koji ima znac€ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako su kvote ponudene s netaénim vremenom meca (vise od 89 sekundi), zadrzavamo
pravo da ponistimo kladenje.



Ako je prikazan pogresan rezultat, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje za taj
vremenski period.

U slucaju napustenih ili odloZenih meceva, sve kvote se smatraju niStavnim osim ako se
mec¢ nastavlja u istom NFL rasporedu za tu nedelju (od Cetvrtka do srede prema lokalnom
vremenu stadiona).

Ako su timovi prikazani neta¢no, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Svi ponudeni igraci se smatraju trkacima.

Ako se ne postigne viSe tatdauna, kvota (Naredni strelac tacdauna (ukljuujuéi produzetke))
Ce biti niStavna.

Igraci koji nisu navedeni se smatraju kao 'lgra¢ konkurenta 1' ili 'lgra¢ konkurenta 2' u svrhu
reSavanja. Napomena: Ovo ne uklju€uje igrace koji su navedeni bez aktivne cene.

Igraci odbrane ili specijalnog tima se smatraju kao 'lgra¢ konkurenta 1 D/ST' ili 'Igra¢
konkurenta 2 D/ST' u svrhu reSavanja, ¢ak i ako je igra¢ naveden kao poseban ishod.

Kvota Ce biti reSena na osnovu TV inserta i statistike koju obezbeduju zvani¢na udruzenja,
osim ako ne postoji jasan dokaz da statistika nije tacna.

Hokej na ledu

Svi marketi (osim marketa za period, produzetak i penale) se smatraju samo za regularno
vreme, osim ako nije navedeno drugacije u trzistu.

U sluc€aju da se utakmica redi penaleom, jedan gol ¢e biti dodat na rezultat pobedni¢kog tima
i ukupan rezultat za svrhe obracuna. Ovo vazi za sve markete, uklju€ujuéi produzetke i
penale.

Ako trZiSte ostane otvoreno nakon $to su se ve¢ desili sledeéi dogadaiji: golovi i penali,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako su kvote ponudene sa netaénim vremenom meca (vide od 2 minuta), zadrzavamo pravo
da ponistimo opkladu.

U slu€aju unosa pogrednog rezultata, svi marketi ¢e biti otkazani za vreme kada je prikazan
netacan rezultat.

Bejzbol

Ako se pobednik odredi pre nego $to se dostigne X-ti poen (ukljuCujuc¢i dodatne poene), ovo
trziste (Koja ekipa pobeduje u trci do x poena?, Ko postize X-ti poen (ukljuéujuci
produzetke)) se smatra nevazecéim (otkazanim).

TrziSte (Kada ¢e biti odlu€en mec?) ¢e se resiti kao “Bilo koji dodatni inning” ako se na kraju
regularnog vremena (nakon punih 9 inninga) mec¢ zavrsi nere$eno, bez obzira na to da li se
igra produzZetak (dodatni inningi) ili ne

Trziste (Da li ¢e biti produzetak?) ¢e se resiti kao “Da” ako se na kraju regularnog vremena
(nakon punih 9 inninga) mec¢ zavrsi nereSeno, bez obzira na to da li se igra produzetak
(dodatni inningi) ili ne

Moguci dodatni inningi se ne uzimaju u obzir ni u jednom trzistu osim ako nije drugacije
navedeno.

Sva trzista ¢e se rascistiti prema kona¢nom rezultatu nakon 9 inninga (8 i 12 inninga ako
domacdi tim vodi u tom trenutku)

Ako se mec€ prekine ili otkaze i ne bude nastavljen istog dana, sva neredena trzista se
smatraju nevazecim.

Ako trziSta ostanu otvorena sa pogresnim rezultatom ili pogreSnim statusom meca koji ima
znacajan uticaj na cene, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Rukomet

Ako se utakmica zavrSi pre dostizanja X. poena, ovo trziSte (Ko postize X. poen? (ukljucujuci
produzetke)) se smatra nistavim (otkazanim).



Ako se utakmica zavrsi pre dostizanja X. poena, ovo trziste (Koja ekipa ¢e pobediti u trci do
X. poena? (uklju€ujuci produzetke)) se smatra nistavim (otkazanim).

Sva trzista (osim Ko postize X. poen i Koja ekipa ¢e pobediti u trci do X. poena) uzimaju se u
obzir samo za redovno vreme.

Ako utakmica ode u izvodenje sedmeraca; trzista 'Ko postize X. poen?' i 'Koja ekipa ¢e
pobediti u trci do X. poena?' e biti niStavna.

Ako su kvote ponudene sa netacnim vremenom utakmice (viSe od 3 minuta), zadrzavamo
pravo da ponistimo opkladu.

Ako trziSta ostanu otvorena sa netaénim rezultatom koji ima zna€ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Odbojka

Ako set zavrsi pre nego $to se dostigne X-ti poen, ovaj market (Ko postize X-ti poen u setu
[y]) smatra se ponistenim (otkazanim).

U slu€aju da me¢€ nije zavrSen, svi nereSeni marketi smatraju se ponistenim.

Zlatni set se ne uzima u obzir ni u jednom od navedenih marketa.

Ako marketi ostanu otvoreni sa neta¢nim rezultatom koji ima znac¢ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Zvani¢na oduzimanja poena ¢e biti uzeta u obzir za sve nereSene markate. Markati koji su
vec bili odredeni ne¢e uzeti oduzimanja u obzir.

Odbojka na pesku

ako set zavrsi pre nego $to se dostigne X-ti poen, ova ponuda (Ko postize [X-ti] poen u setu
[y]) se smatra niStavhom (otkazanom)

U slu€aju da se me€ ne zavrsi, sve nerezolovane ponude se smatraju nistavim

Zlatni set se ne uzima u obzir ni u jednoj od pomenutih ponuda

Ako ponude ostanu otvorene sa netacnim rezultatom koji zna€ajno utiCe na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako se jedan tim povuce, sve nerezolovane ponude se smatraju niStavim.

Sluzbeni oduzeti poeni ¢e biti uzeti u obzir za sve nerezolovane ponude. Ponude koje su vec
bile reSene nece uzeti oduzimanje poena u obzir.

Badminton

Ako set zavrsi pre nego Sto se dostigne X-ti poen, ovaj market (Ko postize [X-ti] poen u
[N-tom] setu) se smatra nevazec¢im (otkazanim)

U slu€aju da se mec€ ne zavrsi, svi nereSeni marketi se smatraju nevazecim.

Ako marketi ostanu otvoreni sa neta¢nim rezultatom koji ima znac¢ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako tim odustane, svi nereSeni marketi se smatraju nevazeéim.

Ako su igraci/timovi prikazani netacno, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Zvani¢na oduzimanja poena ¢e biti uzeta u obzir za sve nerazjaSnjene marketa. Markete koji
su vec razjasdnjeni nece uzeti oduzimanja u obzir.

Ragbi Union i Ragbi Liga

Svi marketi (osim poluvremena, marketi prvog poluvremena, produzeci i izvodenje penala)
smatraju se samo za regularno vreme.

Regularnih 80 minuta: Marketi se baziraju na rezultatu na kraju zakazanih 80 minuta igre
osim ako nije drugacije navedeno. Ovo ukljuCuje dodatno vreme zbog povreda ili prekida
igre, ali ne ukljuCuje produzetke, vreme za izvodenje penala ili produzetak do iznenadnog
kraja.

Ukoliko je market otvoren i kada su vec¢ nastupili sledec¢i dogadaji: promene rezultata ili
crveni kartoni, zadrzavamo pravo da ponistimo opkladu.



Ukoliko je market otvoren sa nedostajucim ili netacnim crvenim kartonom, zadrzavamo
pravo da ponistimo kladenje.

Ukoliko su kvote ponudene sa netaénim vremenom meca (vise od 2 minuta), zadrzavamo
pravo da ponistimo opkladu.

Ukoliko su imena timova ili kategorija prikazani neta¢no, zadrzavamo pravo da ponistimo
opkladu.

Ragbi sedmice

Svi marketi (osim pauze, marketi prvog poluvremena, produzetaka i penala) raunaju se
samo za regularno vreme.

Redovnih 14 / 20 minuta: Marketi se zasnivaju na rezultatu na kraju zakazanih 14 / 20
minuta igre osim ako nije drugacije navedeno. To ukljuéuje svako dodato vreme zbog
povrede ili prekida, ali ne ukljuCuje produzetke, vreme dodeljeno za penal ili iznenadni smrtni
udarac.

Ako je market otvoren i nakon to su se ve¢ dogodili slede¢i dogadaji: promene rezultata ili
crveni kartoni, zadrzavamo pravo da ponistimo opkladu.

Ako je market otvoren sa nedostajucim ili netacnim crvenim kartonom, zadrzavamo pravo da
ponistimo kladenje.

Ako su kvote ponudene sa netaénim vremenom meca (viSe od 1 minuta), zadrzavamo pravo
da ponistimo opkladu.

Ako su imena timova ili kategorije prikazani netacno, zadrzavamo pravo da ponistimo
kladenje.

Pikado

U sluc€aju da se me¢€ nije zavrsio, svi nereSeni marketi se smatraju nevazecim.

Ako se marketi zadrZe otvorenim sa pogreSnim rezultatom koji ima znac¢ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani na pogresan nacin, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.
Ako mec nije zavrSen, svi nereSeni marketi se smatraju nevazec¢im.

Snuker

U slucaju povlacenja igraca ili diskvalifikacije, svi nereSeni marketi se smatraju nistavim.

U slucaju ponovnog postavljanja (re-rack), dogovor ostaje ako je ishod ve¢ bio odreden pre
ponovnog postavljanja.

Nema prekrsaja ili slobodnih lopti koje se uzimaju u obzir za isplatu bilo kog trziSta Boje lopti
koje su ubacene (Potted-Colour).

U slucaju da je okvir zapocet, ali nije zavrSen, svi marketi vezani za okvir ¢e biti ponisteni
osim ako ishod vec nije bio odreden.

Ako marketi ostanu otvoreni sa neta¢nim rezultatom koji ima znac¢ajan uticaj na cene,
zadrZavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani netacno, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako se me€ ne zavrsi, svi nereSeni marketi se smatraju niStavim.

Stoni tenis

Ako se set zavrsi pre nego Sto se dostigne X-ti poen, ovo trziste (Ko postize [X-ti] poen u
setu [y]) smatra se niStavim (otkazanim).

U slu€aju da mec€ nije zavrSen, sva nerezolvirana trziSta se smatraju nistavim.

Ako trziSta ostanu otvorena sa pogresnim rezultatom koji znacajno uti¢e na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

U slucaju da su igraci/ekipe prikazani neta¢no, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.
Ako se igra€ povuce, sva nerezolvirana trziSta se smatraju nistavim.



Zvani¢na oduzimanja bodova biCe uzeta u obzir za sva nereSena trziSta. TrzZiSta koja su ve¢
reSena nece uzeti oduzimanja u obzir.

Kuglanje

Ako se set zavrsi pre nego Sto se dostigne X. poen, ova ponuda (X. set - koja ekipa
pobedjuje trku do X poena, X. set - koja ekipa postize X. poen) se smatra nevaze¢om
(otkazanom)

U slucaju povlacenja ili predaje bilo kog igraca, svi nereseni ulozi se smatraju nevazecim.
Ukoliko se trziSta ostanu otvorena sa neta¢nim rezultatom koji ima znac&ajan uticaj na kvote,
zadrZavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ukoliko su igraci/ekipe prikazani netac¢no, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Kriket

Sve opklade ¢e biti reSene u skladu sa zvaniénim pravilima takmi¢enja. U mecevima koji su
uticali nepovoljni vremenski uslovi, opklade ¢e biti reSene prema zvani¢nhom rezultatu.

Svi marketi ne uzimaju u obzir super overe osim ako nije drugacije navedeno.

Kazneni poeni se ne uzimaju u obzir ni u jednom marketu za over ili dostavu (marketi za vise
overa se ne uzimaju u obzir za ovo pravilo).

Twenty 20: svi planirani overi moraju biti odigrani da bi nereSeni marketi bili reSeni, osim ako
je innings dostigao svoj prirodan zavrSetak.

ODls: minimum 90 % svih dodeljenih overa za jedan innings mora biti odigrano u trenutku
kada je opklada sklopljena da bi se marketi reSili, osim ako innings nije dostigao svoj
prirodan zavrSetak.

Ako je me€ nereSen i zvani€na pravila takmi¢enja ne odreduju pobednika; ili ako pravila
takmicenja odreduju pobednika zrebom ili bacanjem novci¢a, onda su svi nereSeni marketi
nevazedi.

U slu€aju da over nije zavrSen, svi nereSeni marketi na tom specificnom overu se smatraju
nevazedéim, osim ako innings nije dostigao svoj prirodan zavrSetak, npr. deklaracija, svi igraci
isklju€eni, itd.

Ako marketi ostanu otvoreni sa neta¢nim rezultatom koji ima znac¢ajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da poniStimo kladenje.

Squash

Ako set zavrsi pre nego Sto se dostigne X-ti poen, ova ponuda (Ko postize [X-ti] poen u setu
[y]) se smatra nevaze¢om (otkazanom)

Ako trziSta ostanu otvorena sa pogresnim rezultatom koji ima znacajan uticaj na cene,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani netac¢no, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Ako igrac€ odustane, preda me¢ ili bude diskvalifikovan, svi nereSeni marketi se smatraju
nevazeéim

Zvani¢na oduzimanja poena ¢e biti uzeta u obzir za sve nereSene markere. Marketi koji su
vec reSeni necCe uzeti oduzimanja u obzir.

Ako sudija dodeli kazneni poen(e), sve opklade na tu igru ¢e ostati.

League of Legends

X-ta mapa — 1. inhibitor i X-ta mapa — 1. kula: Radi poravnanja, svaki na€in unistenja ée biti
uzet u obzir.

Kladionice ne uzimaju produzZetke u obzir osim ako nije drugacije navedeno.

Kladioni€arski rezultati ¢e biti razreSeni na osnovu zvani¢no objavljenih rezultata.

Ako je me€ netacno naveden, zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

U slucaju povlagenja ili odustajanja, svi nereSeni marketi se ponistavaju.



Ako se me¢ ili mapa ponovo igraju zbog prekida veze ili tehni¢kih problema koji nisu vezani
za igraca, svi nereSeni marketi Ce biti ponisteni. Ponovljeni mec ili mapa ¢e biti obradeni
posebno.

Ako se standardni broj mapa promeni ili se razlikuje od onih ponudenih u svrhu kladenja,
zadrzavamo pravo da ponistimo kladenje.

Virtuelni sportovi

Virtuelni fudbal

Virtuelni rezimi fudbala pruzaju iskustvo kladenja sa pravim novcem 24/7/365 na virtuelnom
fudbalu. Takmi€enja se generiSu neprekidno i opklade se mogu postaviti u bilo koje doba,
¢ak i tokom sezone. 7.1.2. Struktura igre Svaki rezim ima drugaciju turnirsku strukturu:
Virtuelni rezim lige u virtuelnom fudbalu (VFLM):

16 timova

Utakmice kod kuce i vani

30 dana utakmica

8 istovremenih utakmica po danu utakmice

240 utakmica po sezoni Grupna faza Svetskog kupa u virtuelnom fudbalu (VFWC):

32 timova (8 grupa po 4 tima po grupi)

12 delova dana utakmica (3 dana utakmica sa 4 dela po danu utakmice)

4 istovremene utakmice po delu dana utakmica

48 utakmica po grupnoj fazi

Faza eliminacije

5 rundi (R16[1..4]; R16[5...8]; R8; Polufinale; Finale & 3. mesto)

4 istovremene utakmice (R16[1..4]; R16[5...8]; R8);

2 istovremene utakmice (Polufinale; Finale & 3. mesto)

16 utakmica po fazi eliminacije.

Virtuelna koSarka

VBL pruza iskustvo kladenja za pravi novac na virtuelnu koSarku 24/7/365. Liga se sastoji od
16 timova, a sezone se neprekidno odvijaju. Svaka sezona obuhvata 30 dana utakmica
(domacdih i gostujucih utakmica). Oklade se mogu postaviti u bilo koje doba - ¢ak i tokom
sezone.

Detalji sezone. Za online verziju jedna sezona traje ukupno 106:30 minuta, podeljena je u
'Pre-League’ period, 'Match day Loop' i 'Post league' period. 'Pre-League’ period traje pre
poCetka sezone i traje 60 sekundi. Svi dani utakmica se sumiraju kao period 'Match day
Loop' sa ukupnim trajanjem od 105:00 minuta. Na kraju svake sezone postoji period od 30
sekundi 'Postseason’'.

Kladenje na VBL utakmicu dozvoljeno je do 10 sekundi pre poCetka utakmice.
Kladioni€arska trziSta za buduce dane utakmica trenutne sezone ostaju otvorena. Kada se
izabere buduci dan utakmica iz 'Match Day' trake na dnu, utakmice koje se odnose na taj
dan zajedno sa kvotama bi¢e prikazane u donjem delu sekcije sa kvotama.



